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Capitulo I.

Fotografia: Jesiis Martinez Mollinedo/WCS

1.1  Antecedentes y justificacion

El Municipio de Los Santos Reyes, y su Area Protegida Municipal (APM)
Rhukanrhuka, se encuentran dentro del Destino Turistico Rurrenabaque:
Madidi-Pampas. Este destino se ha ido conformando y consolidando
en un largo periodo de tiempo, casi 50 afios desde su inicio (Allgoewer,
2011), hasta convertirse, en la actualidad, en el mds importante de la
Amazonia boliviana y uno de los mas relevantes del pais.

En un inicio, la actividad turistica en el destino se centré en el Parque
Nacional y Area Natural de Manejo Integrado Madidi (PN ANMI
Madidi) y la ciudad de Rurrenabaque como centro de recepcion y
distribucién de los visitantes, con algunas actividades en la Reserva
de la Bidsfera y Territorio Comunitario de Origen Pilén Lajas (RB
TCO Pilén Lajas). Con el tiempo se incorpora al circuito el producto
“pampas’, en el Area Protegida Municipal Pampas del Yacuma,
producto que crecié con rapidez hasta convertirse en el mas visitado
del destino desde la primera década del 2000. Para entonces, el turismo
se habia convertido en una actividad econémica fundamental para
Rurrenabaque y una fuente de ingresos muy significativa tanto para el
PN ANMI Madidi como para el municipio de Santa Rosa del Yacuma
por el cobro de ingresos a los visitantes a estas dreas protegidas (VMT
y GAD Beni, 2018a).

A lo largo de todo este periodo, el municipio de Reyes apenas se
beneficiaba de la actividad turistica, con ocasionales entradas de
medio dia a la laguna Copaiba de pequefios grupos de extranjeros,
israelies sobre todo, y visitantes locales o de la region.



En este escenario, el municipio de Reyes intenta
incursionar en la actividad turistica desde 2008,
asociada a la creaciéon de su APM “Los Santos
Reyes”. Se logré estructurar un producto de estancia
ganadera, en las proximidades del rio Yacuma,
ofreciendo una actividad diferenciada en el
destino, basada esencialmente en una convivencia
cultural y conocimiento del entorno natural en una
hacienda ganadera tradicional. El producto operd
aproximadamente un afio, pero al irse la empresa
de turismo que lo promocionaba y mercadeaba,
dejé de funcionar. Por otro lado, en la comunidad
indigena de San Marcos se generé un producto
turistico para observar a la endémica pava mamaco
(Crax globulosa), incluso se construy6 una pequeia
infraestructura como observatorio, pero no llegd
a operar por falta de una adecuada propuesta y
planificacion.

A partir de 2018 se producen una serie de
acontecimientos en la region del destino,
relacionadas con el turismo, que generaron
dinamicas distintas en las que participa activamente
el municipio de Reyes. En primer lugar, se desarrolla
un proceso de planificacién turistica regional,
impulsada por la Direccion Departamental de
Turismo del Beni y Wildlife Conservation Society
Bolivia, avalada por el Viceministerio de Turismo,
que se concreta en el documento Plan Estratégico
de Turismo (PET) del Destino Rurrenabaque:
Madidi-Pampas (VMT y GAD Beni, 2018a). Fruto

de ese proceso, se promueve desde las mismas
instituciones una propuesta para la certificacién
internacional en turismo sostenible del destino,
con otro documento de planificacién regional,
Guia de Buenas Pricticas y Plan de Accién para la
Certificaciéon Internacional en Turismo Sostenible
Destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas (VMT
y GAD Beni, 2018b) y el comienzo del proceso
de certificacion ante la Biosphere Responsible
Tourism, que concluye exitosamente en octubre
de 2019. Para el desarrollo e implementacién
de ambas dindmicas se constituye el Consejo de
Turismo Sostenible del Destino (CTSD), en el que
estdn representados los 5 municipios, las 2 areas
protegidas nacionales y los 4 territorios indigenas
que conforman territorialmente el destino, junto
al sector de prestadores de servicios turisticos,
privados y comunitarios.

Finalmente, hay que incluir en este contexto
un importante elemento mads, la reactivacion y
recreacion del APM de Reyes desde 2018, ahora
denominada Rhukanrhuka, que tras un fuerte
proceso de consulta y concertacion, redefine limites,
categorias, zonificaciones, etc., y se establece como
objetivo de interés colectivo el desarrollo de la
actividad turistica.

Estos procesos sientan bases fundamentales para el
futuro desarrollo turistico del municipio de Reyes y
el APM Rhukanrhuka. Destacan:

Fotografia: APM Rhukanrbuka



El desarrollo de la actividad turistica del
municipio enmarcada en una estrategia regional,
de un destino turistico, no de manera aislada o
individual. Por ello, oferta, demanda, desarrollo
de infraestructuras, productos y servicios
turisticos, etc., se evaluan y alinean dentro de
una planificacién regional.

El turismo es entendido como una actividad que
requiere una fuerte planificacién que incorpore
a multiples sectores y niveles del Estado. Por
tanto, no es algo improvisado que se produce de
manera espontdnea, si no que obedece a un plan
del que deben participar los actores ptblicos y
privados.

La actividad se debe realizar de manera
sostenible y certificada, no solo para
salvaguardar el patrimonio natural o cultural
que son los atractivos turisticos, también para
alcanzar positivos impactos socioecondmicos
para la poblaciéon local y obtener mejores niveles
de eficiencia y competitividad.

El municipio y el APM cuentan con atractivos
naturales y culturales que pueden convertirse en
productos complementarios que enriquecen la
oferta del destino. Espacios naturales, culturas
indigenasy tradicionales, especies emblematicas
de la Amazonia, etc., son atractivos potenciales
para convertirse en productos turisticos de
interés para el perfil del visitante.

Hay una instancia de planificacién conjunta, el
CTSD, con representantes publicos, privados
y comunitarios, asesorado técnicamente, que
orienta las estrategias y acciones para el Destino
Rurrenabaque: Madidi-Pampas, del que Reyes
participa activamente. El CTSD, ademds de
impulsar acciones para el desarrollo turistico
regional (que incluye desde inversiones hasta
promocion o incluso mantener la certificacion
internacional de turismo sostenible), tiene una
red de alianzas publicas y privadas efectiva, a
nivel nacional y con instituciones externas, y es
reconocido como interlocutor oficial.

El desarrollo turistico se relaciona a la
conservacion natural y cultural, por tanto, a la
gestion del APM Rhukanrhuka. Tanto por la
experiencia regional como por las tendencias
mundiales de turismo, las dreas protegidas, por
los valores naturales y culturales que protege,
son en si mismas un atractivo turistico.

Hay,

por tanto, alguna experiencia previa,

demostrado interés en desarrollar turismo y, sobre
todo, recientemente, un marco de planificacion
y organizacién regional unico a nivel nacional,
fortalecido a nivel municipal con la creacion del
APM Rhukanrhuka. Una situaciéon de partida en
la que deben considerarse una serie de fortalezas
y debilidades fundamentales para el desarrollo de
esta actividad en el municipio:

a)

b)

d)

e)

No hay estructurados productos turisticos
especificos en el municipio de Reyes. Aunque
se han identificado ciertos atractivos con
potencialidad, no estdn definidos los sitios,
costos de operacion, itinerarios, etc. Por tanto,
tampoco hay una promocién de productos
insertadas en el Destino Rurrenabaque: Madidi-
Pampas.

Las experiencias anteriores en el municipio
muestran que se requiere de una operadora
turistica que se encargue de mercadear los
productos y organizar la operacién misma.
Actualmente, ni las comunidades ni las estancias
ganaderas disponen de los medios y capacidades
paralanzarunaofertaalos mercados potenciales,
atenderla y organizar la operacion.

No existen capacidades desarrolladas en el
municipio relacionadas con el turismo. Entre los
multiples requerimientos de conocimientos que
demanda la actividad (guiaje, atencion al cliente,
idiomas, mercadeo, cocina, etc.), practicamente
ninguna se encuentra en el nivel y cantidad
necesarios.

Se deben planificar y priorizar las inversiones
publicas necesarias para desarrollar la actividad.
En este sentido, es necesario identificar los
productos con mayor potencialidad de éxito ya
que los recursos son muy limitados.

Debeintegrarsedemaneracoherenteeldesarrollo
turistico con las estrategias de conservacion y
desarrollo del APM y de los pueblos indigenas
que se encuentran dentro, incorporando las
zonificaciones internas, categorias, normativas
de uso, etc. En esta vision mas integral hay que
insertar los principios de turismo sostenible,
que no se enfocan Unicamente en los objetivos
de conservaciéon ambiental y cultural, pues
incorporan aspectos relevantes en lo productivo,
derechos humanos, equidad, etc., a la propuesta
de desarrollo turistico.



Este contexto justifica la elaboraciéon de un Plan
Estratégico de Turismo para el APM Rhukanrhuka,
direcciona los objetivos fundamentales de este
documento y el marco de planificacion al que debe
cefiirse.

1.2 Marco conceptual y marco
metodoldgico

Marco conceptual

Es importante entender que la complejidad de la
actividad turistica, por la cantidad y diversidad
de actores que intervienen (desde los prestadores
de servicios turisticos a los proveedores, la
misma poblacién receptora o los turistas), junto
a la necesidad de disponer de multiples bienes y
servicios que dependen de diferentes niveles del
Estado (infraestructuras aeroportuarias, carreteras,
comunicacion, energia eléctrica, servicios de salud,
etc.) y empresas privadas (lineas aéreas, empresas
de buses, servicios bancarios, etc.), hace necesario
planificar la actividad para poder desarrollarla.

La planificacién estratégica debe considerar
todos estos aspectos, las fortalezas y debilidades
existentes, prevenir los impactos negativos que
la actividad puede provocar (en lo econémico, lo
sociocultural y sobre el medio ambiente), buscar
el méaximo beneficio para la poblacién local y, sin
duda, promover productos turisticos que tengan
un mercado objetivo localizado y factible, con
capacidad de adaptarse a las nuevas tendencias del
turismo mundial.

Como indica el Ministerio de Culturas y Turismo
(20164), la planificacion estratégica en turismo debe
permitirnos:

+ Generar productos competitivos en el mercado
turistico.

« Lograr un incremento continuado del flujo de
visitantes.

o Optimizar la rentabilidad de los recursos
turisticos empleados y conservarlos en el tiempo.

« Ofrecer un esquema equitativo de costes y
beneficios para los actores.

« Obtener los mejores niveles de satisfaccién del
turista.

« Generar prosperidad a la poblacién local.

« Contribuir a la estrategia de competitividad del
destino.

« Establecer una visién comun entre los actores,
conunadireccién claray compromisos definidos.

« Capacidad para adaptarnos con rapidez a los
cambios en la demanda turistica.

Para el APM Rhukanrhuka, ya certificada por
Biosphere y manifiesta la voluntad de desarrollar
un turismo sostenible, a esta planificacién debe
incorporarse los criterios de sostenibilidad, es
decir, desarrollar un sistema concertado de gestién
turistica, generar los instrumentos de ordenamiento
(espacial y normativo) y establecer las herramientas
de seguimiento a la sostenibilidad.

Por otro lado, como se ha comentado, los atractivos
turisticos del municipio de Reyes son esencialmente
naturales y culturales, localizados dentro del APM
Rhukanrhuka e integrados a un destino turistico
consolidado, Rurrenabaque: Madidi-Pampas, que
ya tiene una certificacién internacional de Turismo
Sostenible. Por tanto, los conceptos clave que se
emplean para el Plan Estratégico de Turismo del
APM Rhukanrhuka son:

Areas Protegidas (AP): areas naturales con o sin
intervenciéon humana, declaradas bajo proteccién
del Estado mediante disposiciones legales, con el
proposito de conservar la flora y la fauna silvestre,
recursos genéticos, ecosistemas naturales, cuencas
hidrogréficas y valores de interés cientifico, estético,
histdrico, econémico y social, con la finalidad de
preservar el patrimonio natural y cultural del pais
(art. 60° Ley 1333 de Medio Ambiente, 1992).

Area Protegida Municipal (APM): drea protegida
que se encuentra dentro de una jurisdiccién
municipal, cuya gestién compete exclusivamente al
gobierno autébnomo municipal (art. 385, numeral
11 de la Constitucién Politica del Estado, 2009).

Certificacion: procedimiento destinado a que un
organismo independiente y autorizado valide
o dictamine la calidad del sistema aplicado
por una organizacién, partiendo y verificando
si la misma cumple o no lo dispuesto por un
determinado referencial o modelo de calidad,
reconocido y oficial. Es un proceso de evaluacién
de conformidad, que permite dar como resultado
un informe escrito en relacién a un producto, una
persona, o una organizacion, asegurando que el



mismo responde a ciertos requisitos, caracteristicas
y/o exigencias (https://www.iso.org/fr/certification.
html). El APM Rhukanrhuka se encuentra con
certificacién internacional de turismo sostenible
desde octubre de 2019 emitida por la Biosphere
Responsible Tourism.

Destino turistico: la Ley N° 292 (Ley General de
Turismo “Bolivia te espera”) define destino turistico
como el “espacio o 4rea geogréfica con limites de
naturaleza fisica, donde se desarrollan los productos
turisticos para el aprovechamiento del turista, que
conforman el Destino Bolivia” (articulo 6, inciso ¢).

Ecoturismo: actividad turistica que se desarrolla
en ambientes naturales bien conservados o en
recuperacion, responsable y ético, que busca la
sensibilizacién y educacion ambiental de los
visitantes, promoviendo la proteccién y valorizacion
del medio natural y cultural, mejorando las
condiciones de vida de la poblacién local. Sus
principios son: a) Minimizar los impactos negativos,
para el ambiente y para la comunidad, que genera
la actividad; b) Construir respeto y conciencia
ambiental y cultural; c) Proporcionar experiencias
positivas tanto para los visitantes como para los
anfitriones; d) Proporcionar beneficios financieros

Fotografia: Jesiis Martinez Mollinedo/WCS

directos para la conservacién; e) Proporcionar
beneficios financieros y fortalecer la participacién
en la toma de decisiones de la comunidad local; f)
Crear sensibilidad hacia el clima politico, ambiental
y social de los paises anfitriones; g) Apoyar los
derechos humanos universales y las leyes laborales.
Estos principios son coincidentes con los que se han
formalizado y estructurado a nivel mundial con los
Criterios Globales de Turismo Sostenible.

Plan de manejo: instrumento de planificacion,
fundamental para el ordenamiento espacial,
que coadyuva a la gestién y conservaciéon de los
recursos dentro de las dreas protegidas. Contiene
las directrices, lineamientos y politicas para la
administracién del 4rea, modalidades de manejo,
asignacion de usos y actividades permitidas
(Reglamento General de Areas Protegidas (RGAP),
1997).

Turismo de aventura: modalidad de turismo de
naturaleza caracterizada por la bisqueda del riesgo
controlado y diferentes niveles de intensidad de
esfuerzo fisico requerido a quienes lo practican.
Las actividades del turismo de aventura son, entre
otros, ciclismo, senderismo, canotaje, espeleologia,
montafismo.



Turismo de birdwatchers (aviturismo): actividad de
observar e identificar aves en sus habitats naturales
(Sekercioglu, 2002). Sus caracteristicas principales
son: a) La atraccién principal son las aves; b)
Visitas a lugares alternativos (fuera de los circuitos
masificados); ¢) Sus destinos principales son areas
naturales en buen estado de conservacién; d) El
observador de aves se traslada de un sitio a otro con
mas frecuencia que un turista convencional y pasa
mas dias en promedio en el pais o region visitada;
e) Tiene un alto nivel de conocimiento y respeto por
el medio ambiente; f) Al aviturista le agrada que los
beneficios de su visita se dirijan a la conservacion
y a la poblacion local; g) Estan dispuestos a que su
estadia sea en condiciones mdas bdsicas y menos
servicios (Ecoclub de la TEP “Americano” de Piura,
2008). Estamodalidad de turismo tiene cada vez més
demanda, sobre todo de paises del centro y norte
de Europa, que estan acudiendo a zonas especiales
de proteccién de aves y a lugares con poblaciones
importantes de aves en peligro de extincién, poco
abundantes, o de algun interés especial.

Turismo comunitario: es la relaciéon directa del
emprendimiento y la comunidad con los visitantes
desde una perspectiva plurinacional e intercultural
en el desarrollo de viajes organizados, con la
participaciéon consensuada de sus miembros,
garantizando el manejo adecuado de sus recursos
naturales, la valoracién de los patrimonios
culturales y territoriales, de las naciones y pueblos,
para la distribucién equitativa de los beneficios
generados para el “Vivir Bien” (MCyT, 2015).

Turismo cultural: modalidad de turismo que resalta
los aspectos culturales, tangibles e intangibles,
de un destino, sean histéricos, artisticos o las
culturas, costumbres y tradiciones de pueblos
indigenas. Es un tipo de turismo que debe reflejar,
en su planeamiento, organizacién, administracién y
gestidn, la cultura y sistemas organizativos propios.
Normalmente, este tipo de turismo suele combinar
estos atractivos con otras motivaciones, lo que lo
hace muy flexible y competitivo.

Turismo de naturaleza: tipo de turismo en el que
la visita, conocimiento y disfrute de los recursos
naturales es el factor principal que genera el
desplazamiento de las personas, fundamentada
en la oferta de atractivos naturales de flora, fauna,
y todo lo relacionado con los paisajes que existen
dentro de las areas protegidas y sus zonas de
influencia.

Turismo de pesca deportiva: segun el Reglamento
de Pesca y Acuicultura (D.S. 22581, art. 30 inc. ¢), se
considera pesca deportiva “la realizada por personas
naturales con fines de recreacion, cuyo producto no
estd autorizado para su comercializacién”. En los
ultimos afos, la pesca deportiva se ha dirigido a la
pesca sin muerte, 0 pesca y suelta, que se caracteriza
por la devolucién de los peces al agua.

Turismo sostenible: aquel que atiende a las
necesidades de los turistas actuales y de las regiones
receptoras y, al mismo tiempo, protege y fomenta
las oportunidades para el futuro. Se concibe como
una via para la gestion de todos los recursos de
forma que puedan satisfacerse las necesidades
economicas, sociales y estéticas, respetando al
mismo tiempo la integridad cultural, los procesos
ecoldgicos esenciales, la diversidad biolégica y los
sistemas que sostienen la vida (OMT, 1999).

Zonificacion: es el ordenamiento del uso del
espacio en base a la singularidad, fragilidad,
potencialidad de aprovechamiento sostenible,
valor de los recursos naturales del area y de los usos
y actividades a ser permitidos, estableciendo zonas
sometidas a diferentes restricciones y regimenes de
manejo a través de las cuales se espera alcanzar los
objetivos de la unidad, guardando estrecha relacién
con los objetivos y categorias del drea protegida
(REGAP, 1997).

Marco metodoldgico

La base metodologica empleada para la elaboracién
del Plan Estratégico de Turismo del APM
Rhukanrhuka es la establecida en el documento
“Estudio apoyo al desarrollo de planes estratégicos
sectoriales de turismo a nivel municipal”
(MCyT, 2016a), que ha seguido los principios de
planificacion y lineas estratégicas planteadas en el
Plan Nacional de Turismo 2015-2020 (PLANTUR)
(MCyT, 2015), buscando permitan “desarrollar la
actividad turistica de manera integral, articulada,
objetiva y eficiente”.

Para ello, se han mantenido los tres pasos
metodologicos indicados en el documento, pero
considerando que ya existe una planificaciéon para
el Destino, Rhukanrhuka tiene Plan de Manejo y
las necesidades especificas manifestadas para el
desarrollo turistico:
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a)

b)

Momento 1: Organizacién del proceso: a)
Identificacién de actores: sobre la matriz de
identificaciéon y caracterizaciéon de actores
propuesta en la metodologia se ha incorporado
la influencia o autoridad que pueden ejercer a
nivel municipal o de destino por su potencial
repercusion en la definicién e implementacion
de las politicas y acciones estratégicas; b)
Conformacién del Comité de Coordinacién
Turistica: en este caso, el APM tiene una instancia
consultiva y de planificaciéon ya concertada, el
Comité de Gestion, con funciones asignadas en
areas protegidas; c¢) Diagndstico: realizado en
base a la revisién de informacién secundaria
local y, especificamente en cuanto a la actividad
turistica, del Destino Rurrenabaque: Madidi-
Pampas por su relevancia para Rhukanrhuka, al
mismo tiempo que se ha recogido informacién
primaria mediante talleres y reuniones de
consulta en cada comunidad del APM y con
actores relevantes para el desarrollo de esta
actividad (gobierno municipal, poblacién
urbana, ganaderos).

Momento 2: Formulacién de la propuesta
estratégica de turismo: a) Planteamiento de la
visién: en la vision para el desarrollo turistico

)

de Rhukanrhuka se han rescatado las diferentes
percepciones y expectativas sobre la actividad,
definiendo una visién conjunta que expresa
la situacién ideal a alcanzar enmarcada en la
vision general del APM; b) Elaboracién del
diagnostico focalizado: siguiendo los mandatos
establecidos en el PLANTUR; ¢) Definicién de
politicas y objetivos estratégicos: partiendo de
la visién concertada y el diagndstico focalizado,
integrando los objetivos y acciones prioritarios
para el APM.

Momento 3: Implantaciéon de la propuesta
estratégica de turismo: a) Plan Operativo: las
matrices en las que se han definido las acciones
estratégicas, responsables e indicadores de
seguimiento, han mantenido la estructura
propuesta en el documento metodolégico del
Ministerio de Culturas y Turismo (2016a).; b)
Estructura institucional y operativa: la estructura
institucional y operativa se enmarca en la
establecida para la gestion del APM; c) Sistema
de seguimiento y evaluacién: para facilitar el
trabajo de seguimiento y evaluacion de los
responsables del APM se han elaborado matrices
que permitiran ver, de manera sencilla, el grado
de cumplimiento de las acciones comprometidas.

Fotografia: APM Rhukanrbuka
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Figura 1. Proceso metodoldgico de elaboracion del Plan Estratégico de Turismo del APM Rhukanrhuka
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Fuente: elaboracién propia

Con el objeto de hacer de este documento un
instrumento practico para desarrollar a la mayor
brevedad productos turisticos viables en el APM
Rhukanrhuka, se han hecho algunas modificaciones
ala metodologia de base con los siguientes criterios:

1. Andlisis de mercados: la viabilidad de un
producto turistico se relaciona directamente con
su potencial éxito en los mercados objetivos a los
que se dirige. Considerando que Rhukanrhuka
no tiene actividad turistica, ni dispone de
atractivos de jerarquia 3 (atractivo excepcional
y de gran significaciéon en el mercado turistico,
capaz por si solo de motivar una importante
corriente de visitantes), pero si de jerarquia 2 y
1, que pueden motivar su visita en el conjunto
de una oferta diversificada en la regidon, el
andlisis se ha dirigido a evaluar la demanda
(de turismo interno e internacional) nacional y,
especialmente, la regional como mercado mas
proximo. Esto, a partir del estudio realizado
en el Plan Estratégico de Turismo del Destino
Rurrenabaque: Madidi-Pampas esencialmente,
las experiencias locales, asi como las propuestas
en los documentos “Estrategia para el desarrollo
del turismo en la regiéon del PNANMI Madidi
y la RB TCO Pilén Lajas” (SERNAP, 2012) y
“Estrategia para el Desarrollo de la Oferta
Turistica Boliviana” (MCyT, 2016b).

2. Desarrollo de productos y circuitos: la falta
de conocimiento local y la ausencia de
especialistas, hace necesario un especial
desarrollo de los circuitos y productos turisticos.
Experiencias anteriores recomiendan no
quedarse simplemente en la identificacién de
los potenciales atractivos, sino llegar al disefio
final de estos productos y circuitos, junto a un
andlisis de costos, que permita establecer la
competitividad de los mismo en el mercado
regional y la definicién de los requerimientos
bésicos para el funcionamiento operativo del
producto.

3. Criterios de sostenibilidad: Rhukanrhuka,
como parte del Destino Rurrenabaque: Madidi-
Pampas, tiene la certificacion internacional de
Turismo Sostenible otorgada por la Biosphere
Responsible Tourism. Por tanto, el disefio de los
productos(ylaestrategia misma) debeincorporar
los Criterios Globales de Turismo Sostenible de
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT).

4. Apoyoalasostenibilidad financiera del APM por
el turismo: por dltimo, el documento afiade una

propuesta concertada para el cobro por ingreso
de turistas al APM, Sistema de Cobros (SISCO),
como medio para apoyar en la sostenibilidad
financiera del area protegida.
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1.3 Contexto, caracterizacion y
descripcion

1.3.1 Marco normativo competencial
y politico institucional

Marco normativo competencial

La Constitucion Politica del Estado (CPE, 07
de noviembre de 2009) es la norma suprema
del ordenamiento juridico nacional y de las
competencias y atribuciones atribuidas por ella
y la ley a las diferentes jurisdicciones territoriales.
Por tanto, todos los textos con rango de ley que
desarrollen su contenido deben cefiirse a su espiritu
y principios.

En la Ley Marco de Autonomias y Descentralizacién
“Andrés Ibanez” (Ley N° 031 de 19 de julio de 2010)
se regula el régimen de autonomias y las bases de la
organizacion territorial del Estado.

En este sentido, es importante conocer las
competencias que tienen las diferentes Entidades
Territoriales Autéonomas (ETA), ya que definen
y delimitan el alcance de sus politicas. Las
competencias pueden ser:

a) Competencias exclusivas: aquéllas en las que un
nivel de gobierno tiene las facultades legislativa,
reglamentaria y ejecutiva sobre una determinada
materia, pudiendo transferir y delegar estas dos
ultimas.

b) Competencias privativas: aquéllas cuya
legislacion, reglamentacién y ejecuciéon no se
transfiere ni delega, y estan reservadas para el
nivel central del Estado.

¢) Competencias concurrentes: la legislacion
corresponde al nivel central del Estado y los otros
niveles ejercen simultdneamente las facultades
reglamentaria y ejecutiva.

d) Competencias compartidas: aquéllas sujetas a
una legislacion basica de la Asamblea Legislativa
Plurinacional, cuya legislacion de desarrollo
corresponde a las entidades territoriales
autéonomas, de acuerdo a su caracteristicas
y naturaleza. La reglamentaciéon y ejecucion
corresponderd a las entidades territoriales
auténomas.

Las competencias exclusivas de los gobiernos
municipales estdn establecidas en el articulo 302,
paragrafo I, dela CPE, y son detalladasen la Ley 031
entre los articulos 81y 100. Entre estas competencias
destacar, por lo que influye en la actividad turistica:
planificar y promover el desarrollo humano;
preservar, conservar y contribuir a la proteccién
del medio ambiente; elaborar sus Planes de
Ordenamiento  Territorial; 4reas  protegidas
municipales; promocién y conservacién de la
cultura, patrimonio cultural, histérico, artistico,
monumental,  arquitecténico,  arqueoldgico,
tangible e intangible municipal; politicas de turismo
local; aseo urbano; servicios basicos.

Con la Ley de Municipalidades (N° 482 de 9 de
enero de 2014) se sustenta la autonomia municipal
con su potestad normativa, fiscalizadora, ejecutiva,
administrativa y técnica ejercida por el Gobierno
Municipal en el 4mbito de su jurisdiccién
territorial y de las competencias establecidas por
Ley. Dictamina ademds, que todas las normas
nacionales que tienen que ver con el ordenamiento
territorial, la preservacién de los recursos naturales
y culturales-historico-arqueologicos, son aplicables
y de ejecucion directa por instrumentos normativos
de nivel municipal.

En materia de turismo, son dos las normas
fundamentales en las que se establecen las
competencias exclusivas de cada nivel del Estado,
la ya mencionada Ley Marco de Autonomias, en el
articulo 95, y la Ley General de Turismo (N°292, de
25 de septiembre de 2012), en los articulos 20 y 21:

Fotografia: Robert Wallace/WCS
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Tabla 1: Competencias exclusivas en turismo por nivel del Estado

Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion

Nivel central del Estado

Gobierno autonomo departamental

Gobierno auténomo municipal

1. Elaborar las politicas generales y
el régimen de turismo.

2. Elaborar e implementar el
Plan Nacional de Turismo en
coordinacién con las entidades
territoriales autonomas.

3. Promover y fomentar los
emprendimientos de las
comunidades indigena originario
campesinas y  organizaciones
de la sociedad civil, para que
desarrollen actividades turisticas
en coordinacién con las instancias
correspondientes.

4. Establecer y desarrollar un
sistema de categorizacion, registro
y certificacién de prestadores de
servicios  turisticos, definiendo
mediante reglamentacién expresa
las  responsabilidades de las
entidades territoriales auténomas en
la administracion de dichos registros
y la correspondiente certificacién.

5. Establecer y desarrollar un
sistema de informacién sobre
la oferta turistica nacional, la
demanda y la calidad de actividades
turisticas, definiendo mediante
reglamentacién expresa, las
responsabilidades de las entidades
territoriales auténomas en la
administracién e integracién de la
informacién correspondiente.

6. Formular, mantener y actualizar
el catdlogo turistico nacional en
coordinacién con las entidades
territoriales auténomas.

7. Velar por la defensa de los derechos
de los usuarios de servicios turisticos
y de los prestadores de servicios
legalmente establecidos.

8. Autorizar y supervisar a las
operadoras de servicios turisticos, la
operacion de medios de transporte
aéreo con fines turisticos, asi como las
operaciones de medios de transporte
terrestre y fluvial cuyo alcance sea
mayor a un departamento.

1. Elaborar e implementar el Plan
Departamental de Turismo en
coordinacién con las entidades
territoriales auténomas.

2. Establecer las politicas de turismo
departamental en el marco de la
politica general de turismo.

3. Promocién de politicas del

turismo departamental.

4. Promover y proteger el turismo
comunitario.

5. Supervisar y controlar el
funcionamiento de los servicios
turisticos, con excepcién de aquellos
que mediante normativa municipal
expresa hubieran sido definidos de
atribucion municipal; preservando
la integridad de la politica y
estrategias nacionales de turismo.

6. Establecer y ejecutar programas
y proyectos para emprendimientos
turisticos comunitarios.

7.Velar por la defensa de los derechos
de los usuarios de servicios turisticos
y de los prestadores de servicios
legalmente establecidos.

8. Autorizar y supervisar a las
operadoras de servicios turisticos, la
operacién de medios de transporte
aéreo con fines turisticos, asi como
las operaciones de medios de
transporte terrestre y fluvial en el
departamento.

1. Elaborar e implementar el Plan
Municipal de Turismo.

2. Formular politicas de turismo
local.

3. Realizar inversiones en
infraestructura publica de apoyo al
turismo.

4. Supervisar y controlar el
funcionamiento de los servicios
turisticos que mediante normativa
municipal expresa hubieran sido
definidos de atribucién municipal,
preservando la integridad de la
politica y estrategias nacionales de
turismo.

5. Establecer y ejecutar programas
y proyectos que promocionen
emprendimientos turisticos
comunitarios.
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Ley General de Turismo

Nivel central del Estado

Gobierno autonomo departamental

Gobierno autonomo municipal

1. Autorizar y supervisar el
funcionamiento de los prestadores
de  servicios  turisticos  que
desarrollen actividades en mas de un
Departamento.

2. Llevar un registro de los
prestadores de servicios turisticos
establecidos en el territorio nacional.

3. Categorizar y clasificar a todos los
prestadores de servicios turisticos
registrados a nivel nacional.

4. Certificar la calidad de todos los
prestadores de servicios turisticos
registrados a nivel nacional.

1. Autorizar el funcionamiento de
los prestadores de servicios turisticos
que desarrollen actividades en
el Departamento. 2. Registrar en
el sistema administrado por la
Autoridad Competenteen Turismo, a
los prestadores de servicios turisticos
establecidos en el Departamento.

3. Controlar el funcionamiento de
los servicios turisticos, con excepcién
de aquellos que mediante normativa
municipal expresa hubieran sido
definidos de atribucién municipal;
preservando la integridad de la
politica y estrategias nacionales de
turismo.

4. Remitir informacién actualizada
a la Autoridad Competente en
Turismo, referida a los prestadores
de servicios turisticos establecidos
en el Departamento, conforme a
Reglamento.

5. Remitir informacién actualizada
a la Autoridad Competente en
Turismo, referida a los prestadores
de servicios turisticos establecidos
en el Departamento, conforme a

1. Los Gobiernos Auténomos
Municipales, en el marco del
Sistema de Registro, Categorizacién
y  Certificacién,  tienen la
responsabilidad de  supervisar
y controlar el funcionamiento
de los servicios turisticos que
mediante normativa municipal
expresa hubieran sido definidos de
atribucién municipal,

2. Los Gobiernos Auténomos
Municipales, a fines de registro y a
solicituddela Autoridad Competente
en Turismo o del Gobierno
Auténomo Departamental,
remitirdn informacién actualizada
referida a los prestadores de
servicios turisticos establecidos en su
Municipio, conforme a Reglamento.

3. En el marco del Articulo 298,
pardgrafo II, numeral 37 de la
Constitucién Politica del Estado, las
entidades territoriales auténomas
en el ejercicio de sus competencias,
aplicardn las disposiciones
regulatorias  emitidas por la
Autoridad Competente en Turismo,
de acuerdo al Articulo 24 de la

Reglamento

presente Ley.

Fuente: Elaboracion propia en base a la Ley Marco de Autonomias y Descentralizacién, 2010 y a la Ley General de Turismo, 2012.

La Ley 292 tiene un Reglamento General (D.S. N°
2609 de 25 de noviembre de 2015) que se centra
especialmente en sentar las bases para la ordenacién
de la actividad turistica en el pais mediante la
creacién del Sistema de Registro y Categorizacién
de Servicios Turisticos, la certificacion de los
mismos, la oferta y demanda turistica, sistema
de informacion estadistica, etc., es decir, aspectos
relacionados directamente con la calidad turistica
y, por tanto, con su imagen (Marca Pais y Destino
Bolivia) y la estrategia de promocién y mercadeo,
bases para su competitividad.

Desde 2018 se aplica el Reglamento de Registro
y Categorizacién de Prestadores de Servicios
Turisticos, que establece el SIRETUR (Sistema de
Registro Turistico) y los mdédulos de categorizacién
de servicios turisticos, por el que todos los
prestadores de servicios turisticos estdn obligados a
registrarse y cumplir con los requisitos para obtener
una categoria unificada a nivel nacional, semejante
a los sistemas de categorizacion internacionales.

En definitiva, en cuanto a legislacién y competencias
en turismo, se ha estructurado en los ultimos afios
un sistema estatal que otorga ciertos niveles de
autonomia en cuanto a la planificacién, normativa
especifica e inversién publica local, con escasas
competencias para los municipios relacionadas con
el sistema de registro, categorizaciéon y control de
los servicios turisticos.

Ahora bien, en el citado Reglamento General de
Turismo, en su articulo 4 (Turismo ambientalmente
sustentable), sefiala que “Las actividades turisticas
se encuentran obligadas a desarrollarse en sujecién
al ordenamiento juridico relativo a la Madre Tierra,
el Medio Ambiente, la Biodiversidad y las Areas
Protegidas”, por lo que, ademds de fortalecer la
vision de sustentabilidad que debe tener esta
actividad ya establecida en la CPE, sefiala que las
dreas protegidas poseen un orden jurisdiccional
especial.

15



En este sentido, el RGAP (D.S. 24781, de 31 de
julio de 1997), define las atribuciones y funciones
de la Autoridad Nacional en las dreas protegidas
nacionales, las mismas que aplican a las areas
protegidas subnacionales para sus respectivas
autoridades  competentes, departamental o
municipal.

Para la actividad turistica en 4reas protegidas, es
el Reglamento General de Operaciones Turisticas
en Areas Protegidas (D.S. 28591 de 17 de enero de
2006), donde se regula la gestion del turismo dentro
de ellas, contempla el desarrollo de actividades,
obras de infraestructura, operaciones y prestaciéon
de servicios de cardcter turistico, asi como el
correspondiente régimen de ingresos econdémicos
por actividades de turismo que se realicen en las
mismas.

Esto significaria, para el APM Rhukanrhuka, que
si bien se deben respetar los marcos generales
establecidos en la las leyes 031 y 292 con su
respectiva reglamentacién, puede (y debe)
desarrollar  instrumentos normativos y de
planificaciéon dirigidos al cumplimiento de los
objetivos de conservacién y desarrollo sostenible
establecidos por el drea protegida, asi como niveles
de coordinacién con los otros niveles del Estado
para el cumplimiento de sus funciones especificas.

En cuanto a los pueblos indigenas presentes en el
APM Rhukanrhuka, la CPE indica en su articulo
1 que: Bolivia se constituye en un Estado Unitario
Social de Derecho Plurinacional Comunitario,
libre, independiente, soberano, democratico,
intercultural, descentralizado y con autonomias.
Bolivia se funda en la pluralidad y el pluralismo
politico, econémico, juridico, cultural y lingtistico,
dentro del proceso integrador del pais. Por el
articulo 2 se garantiza la libre determinacién de
los pueblos indigena originario campesinos y su
“derecho a la autonomia, al autogobierno, a su
cultura, al reconocimiento de sus instituciones y
a la consolidaciéon de sus entidades territoriales,
conforme a esta Constitucion y la ley”.

La Carta Magna, en el articulo 291 pardgrafo I, aclara
que se consideran “autonomias indigena originario
campesinas los territorios indigena originario
campesinos, y los municipios y regiones que
adoptan tal cualidad de acuerdo a lo establecido en

Fotografia: Jesiis Martinez Mollinedo/WCS

esta Constitucidn y la ley”, por lo que sus territorios
pueden ser auténomos si se cumplen los requisitos
establecidos en el articulo 293 y siguientes.

Aunque no se han consolidado al momento
autonomias indigenas en el APM Rhukanrhuka, si
debeconsiderarseel Convenio169delaOrganizacién
Internacional del Trabajo sobre Pueblos Indigenas
y Tribales en Paises Independientes (27 de junio de
1989), ratificado por Ley de la Republica N° 1257,
en el que se establece: “los estdndares minimos de
respeto a los derechos de los pueblos indigenas,
entre los que se incluyen la propiedad de sus
tierras, los recursos naturales de sus territorios, la
preservacion de sus conocimientos tradicionales,
la autodeterminacion y la consulta previa” (OIT,
2014).

En el mismo sentido, la Declaracion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas
(7 de septiembre de 2007), también ratificada por
Ley de la Republica N°3760 (7 de noviembre de
2007), instituye en el Articulo 32, numeral 1: “Los
pueblos indigenas tienen derecho a determinar
y elaborar las prioridades y estrategias para el
desarrollo o la utilizacion de sus tierras o territorios
y otros recursos’.

En otra normativa nacional que incluye a las
competencias municipales, se encuentra la
Convencion RAMSAR (adhesion de Bolivia el
27 de junio de 1990), ya que en febrero de 2013
fue declarado sitio RAMSAR el espacio “rio Yata”
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(2,8 millones de hectireas), que comprende
una pequefia parte de la jurisdiccién del APM
Rhukanrhuka. La autoridad RAMSAR en Bolivia se
encuentra en la Direccién General de Biodiversidad
y Areas Protegidas (DGBAP), con la que se debieran
establecer sistemas de coordinaciéon para las
actividades realizadas en ese espacio.

Marco politico institucional

La CPE, en su articulo 337 paragrafo I, establece que
“el turismo es una actividad econdémica estratégica
que deberd desarrollarse de manera sustentable

para lo que tomard en cuenta la riqueza de las
culturas y el respeto al medio ambiente”, y en el
paragrafo II que “el Estado promovera y protegera
el turismo comunitario con el objetivo de beneficiar
a las comunidades urbanas y rurales, y las naciones
y pueblos indigena originario campesinos donde se
desarrolle esta actividad”.

Esta calificacién de actividad econdémica estratégica
queda reflejada en el Plan de Desarrollo Econémico
y Social 2016-2020 (Estado Plurinacional de
Bolivia, 2016) que, para la actividad, establece como
principales proyectos y logros para el 2020:

Tabla 2. Principales proyectos y logros para el 2020 establecidos en el PDES 2016-2020

Principales proyectos
« Complejos turisticos.
« Diversificacién de servicios de hospedaje.

« Parques Turisticos Tematicos a nivel nacional.

Turismo

« Centros de convenciones.

« Esparcimiento turistico.

« Servicios turisticos: conectividad y accesibilidad turistica,
transporte turistico exclusivo; y desarrollo de capacidades.

Principales logros 2020

» Ingreso generado por turismo receptivo:
$us 1.581 MM

« Incremento del nimero de turistas
extranjerosde 1,2Ma2,6 M

« Incremento del nimero de turistas
nacionales: de3,1Ma4,5M

MM: miles de millones
Fuente: PDES 2016-2020 (Estado Plurinacional de Bolivia, 2016).

Para el desarrollo de esta oferta turistica y alcanzar
los logros propuestos para el 2020, se propone
trabajar en cuatro componentes (MCyT, 2016¢):

1. Inversién privada: enfocar la inversién privada
para la generaciéon de servicios de calidad que
permitirian incrementar el gasto y la estadia
del turista en los destinos prioritarios. Para ello
se plantea mejorar y facilitar las condiciones en
seguridad juridica, servicios basicos, incentivos y
accesibilidad al crédito.

2. Inversién publica: esta inversién se orienta
a generar infraestructuras de servicios de
dinamizaciéon y diversificacién de la oferta
que permitan contar con alternativas de
esparcimiento para aumentar el gasto y la estadia
en los destinos turisticos.

3. Regulacion: con tres acciones principales: a)
Regular al universo total de prestadores de
servicios turisticos; b) Aprovechamiento de las

areas protegidas para el desarrollo turistico,
para lo cual debe normarse el uso turistico
en estos espacios; ¢) Generacién de recursos
econdémicos propios para turismo que otorguen
sostenibilidad a las acciones del PLANTUR.

4. Formacion de capital humano: desarrollando las
carreras de turismo en las universidades del pais
y generando centros de formacién especificos en
niveles medios (guias, chefs, meseros/as, etc.).

Emanado del articulo 15 de la Ley 292 y de las
politicas de los Planes de Desarrollo Nacional,
la  Autoridad Nacional competente elabora
el Plan Nacional de Turismo 2015-2020 y la
Agenda Turistica al 2025 (MCyT, 2015), principal
instrumento de planificacion turistica nacional y
marco de referencia paralaelaboracién delos planes
estratégicos de turismo de las diferentes Entidades
Territoriales Auténomos (departamentales,
municipales o indigenas).
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A nivel municipal, el Ajuste al Plan de Desarrollo
Municipal 2016-2020 (GAM Reyes, 2015a) establece
entre sus objetivos estratégicos: “Fomentar el
turismo en el municipio como una alternativa
importante de ingresos para la poblacién”.

El desarrollo del turismo en el municipio estd
muy presente en este documento de planificacién
municipal, siendo una de los 6 principales
programas establecidos, el 6.6. Desarrollo del
Turismo Local y Comunitario. Para este programa
definen los siguientes proyectos: a) Elaboracién
del Plan de Desarrollo Turistico del municipio
en Reyes; b) Servicio de informacién turistica,
¢) Elaboracién de material promocional para el
turismo; d) Mejora y adecuacién del casco viejo de
la ciudad; e) Construccién y mejora de cabafas,
instalacion de servicios basicos y camino costanero
en la laguna Copaiba para fomentar el turismo e
iniciativas privadas de servicio; f) Convenio con los
propietarios de hoteles para mejorar la oferta de
servicios turisticos; g) Fomento a las manifestaciones
folcléricas de danzas nativas, eventos festivos
indigenas, h) Construccién y administracién de un
centro de exposicién de artesanias; i) Capacitacion
para la mejora de la oferta de servicios turisticos; j)
Generacién de un sistema de monitoreo turistico
con datos estadisticos sobre las visitas, tanto

internas como receptivas, por atractivo turistico.
Esto contribuird a la planificaciéon del sector y a
la estimacion de su incidencia econdmica, social
y ambiental; k) Promover las investigaciones
aplicadas sobre recursos naturales, flora y fauna
que valoricen el patrimonio natural del municipio;
1) Creacién de una empresa municipal de turismo
y; m) Fomentar la conservacién de los restos
arqueoldgico en Guamisa.

En lo institucional, la norma establece que la
Autoridad Nacional Competente es el Ministerio de
Culturas y Turismo, que ejerce sus funciones a través
del el Viceministerio de Turismo (art. 24, inciso I,
Ley 292). A nivel departamental son las Direcciones
o Secretarias de Turismo y en los municipios sus
respectivas Direcciones Municipales de Turismo.

Sin embargo, la coordinacién gubernativa e
intersectorial esuno delos principios fundamentales
en la gestidn turistica nacional, entendida como la
relacién armonica entre el nivel central del Estado
y las Entidades Territoriales Auténomas. Para
ello, se elaboré el Reglamento de Conformacién
del Consejo de Coordinaciéon Sectorial de
Turismo (CCS-T), que tiene por objeto regular la
organizacion, composiciéon y funcionamiento del
CCS-T.

Fotografia: APM Rhukanrbuka
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Como establece la norma, estos Consejos de
Coordinacién Sectoriales se deben desarrollar
en los diferentes niveles autondémicos: Consejo
Nacional de Turismo, en el que se encuentran
la Autoridad Nacional y representantes de los
nueve Gobiernos Auténomos Departamentales;
Consejos Departamentales de Turismo en cada
departamento del pais, encabezado por cada
Gobierno Departamental y con representacion de
cada uno de los gobiernos autonomos municipales,
asi como del sector (comunitario, privado, mixto o
publico), instancias de investigacion, etc.; Consejos
Municipales de Turismo, encabezados por el
gobierno auténomo municipal organizador y en
el que estan representados los diferentes sectores
relacionados con la actividad turistica, asesores
externos, etc.

En la préactica, el Consejo Departamental de
Turismo, aunque se han hecho varios intentos
para conformarlo, no se ha logrado estructurar,

y los municipios del Beni tampoco han llegado a
organizar sus Consejos Municipales de Turismo.
En esta situacion, para el municipio de Reyes y
su APM, dos son las instancias de coordinacion
y planificacién en las que participaria. Por un
lado, especificamente sectorial estaria el Consejo
de Turismo Sostenible del Destino que, como se
indicd, engloba a los actores ptblicos, comunitarios
y privados relacionados con la actividad en el
ambito espacial del destino y, por otro, el Comité de
Gestion del APM, que tiene funciones atribuidas por
el RGAP en esta materia y operaria como Consejo
Sectorial.

El marco institucional se esquematiza en la figura
2, en la que se representa, por cada gran dmbito
territorial, el tipo de relaciéon y de coordinacién entre
instancias en el marco del régimen de autonomia y
el Sistema de Planificacion Institucional del Estado
(SPIE):

Figura 2. Marco institucional y estructura de coordinacién y articulacién turistica para el APM

NACIONAL

T

DEPARTAMENTAL

DESTINO

MUNICIPIO

Direcci6n Departamental de Turismo

Consejo de Turismo Sostenible del Destino

Sooc APM Rhukanrhuka
Comité de Gestion

Viceministerio de Turismo

Gobierno Municipal de Reyes

Fuente: Elaboracién propia.

En esta estructura, el Comité de Gestién del APM,
con presencia de los sectores sociales locales y de
los emprendedores relacionados con la actividad
turistica, operaria como Consejo Municipal de
Turismo articulado al APM (gestor y ente rector),
necesariamente vinculado al Gobierno Municipal.
Este, a suvez, aunque puede coordinar directamente
con la autoridad nacional y departamental de
turismo, su principal instancia de coordinacién y
articulacion es el Consejo de Turismo Sostenible del
Destino, que ya estd operando como instrumento
representativo frente a ambas autoridades. Por

otro lado, aunque no hay una dependencia
jerarquica del APM respecto al Servicio Nacional
de Areas Protegidas (SERNAP), se deben generar
mecanismos para coordinar acciones enmarcadas
en los objetivos planteados para el Sistema Nacional
de Areas Protegidas (SNAP) en el Plan Maestro del
SNAP (MMAyA, 2012)

1.3.2 Identificacidon de actores

Los actores comprometidos en el desarrollo turistico
parae APM Rhukanrhuka se presentan en la tabla 3.
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Tabla 3. Actores publicos, comunitarios y privados relevantes para la actividad turistica en el APM

Poder/
incidencia

Tipo de

Recursos Interés Nivel

organizacion
Publicos

Normativo, promotor

Viceministerio de y planificador de

Turismo Persona juridica {a actividad a nivel Publicos | Alto Alto D
nacional
Responsable de

A administraciéon de las AP | 1 ;. . .

SERNAP Persona juridica nacionales. Responsable Publicos | Bajo Medio | B
del SNAP

Direccion General Resp oglsab_le de las

de Biodiversidad y Persona juridica ﬁp su nagonal;as. | Publicos | Bajo Bajo A

Areas Protegidas \sesoramiento legaly
técnico

Direccion Normativo, promotor

Departamental de Personajuridica | plamﬁcador de Publicos | Medio Alto C

Turismo GAD Beni la actividad a nivel
departamental

Subgobernacién Persona juridica 22&2;155?3’;“08 dela Publicos | Bajo Bajo A
Normativo, promotor

GAM Reyes Persona juridica %’a%l ?t?é?gjg(é;ii Publicos | Alto Alto D
jurisdiccién y el APM

L. Mercadea y hace e gis

g?¥5?§;mhgunlc1pal Persona juridica operativos los productos P;lcl))hig(;s/ Alto Alto D
turisticos del APM prop

Universidad Persona juridica Formador de Pablicos | Bajo Medio |B

Auténoma del Beni profesionales en turismo

Comunitarios

Organizacion de

Comunidades Representa a la TCO

Indicenas Tacanas Persona juridica | TacanaIlly sus 4 Propios Medio Alto D
Ben ig( OCITB) comunidades

;zr;:);z;dades Persona juridica Propios Medio Alto D
Comunarios Privado iﬁﬁi?éisdg: las Propios Medio Alto D

Privados

Asociacién de

ok s Persona juridica Representa al sector Propios Medio Medio |C

Propietarios Privado Productores Propios Medio Medio |D

agropecuarios

Hoteleros de Reyes | No organizados Prestacion de servicios a Propios Medio Alto D
visitantes

Restaurantes de No organizados Prestacién de servicios a Propios Medio Alto D

Reyes visitantes

Asociacion

delmiesancs Persona juridica Elabora,cmn de Propios Medio Alto D

Minoristas de Reyes artesanias

(ASARMIRE)
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Asociacién de .
Transporte Libre Persona juridica g(;;lt(iarclgwdad conel Propios Medio Medio
(ATL)
Eoblaaon urbana de Privado Habitantes de la capital Propios Medio Medio
eyes municipal
Bancos Privado bOaf;(zc;lirg:rvmos Propios Bajo Medio
Jnspiretes de Privado/publico | Telefonia, internet Propios Bajo Medio
comunicacién
Consejo de Turismo Proponer, fiscalizar
] En proceso de y monitorear la Propios Alto Alto
Sostenible del definicién implementacién del PET P
Destino y certificacion destino
Operadores de Privado/ Mercadeo y operacién Propios Bajo Medio
Rurrenabaque comunitario
Usuarios del destino
Turistas Privado turistico que generan Propios Bajo Medio
economias locales
Amaszonas Persona juridica dCé)sr;ienc(t;wdad con el Propios Medio Medio
Lineas de buses N Conectividad con el . . .
intradepartamental e | Persona juridica destino Propios Bajo Bajo
interdepartamental
Conservacién y
WCS-Bolivia Persona juridica iesarrollo SOS.tembfl? : Propios Bajo Alto
poyo a planificacion y
emprendimientos

Fuente: Elaboracion propia.

1.3.3 Caracterizacion del APM
Rhukanrhuka

El Area Protegida Municipal Rhukanrhuka, con
una superficie total de 859.451,37 hectdreas, es
formalizada mediante Ley Municipal N° 197 de 25
dejuniode2019.Elnombre del APM, Rhukanrhuka,
que significa mono lucachi en lengua maropa,
hace referencia a dos componentes identificativos
y fundamentales para la creaciéon del APM, la
conservacion del patrimonio natural y cultural,
representados por las especies endémicas de mono
lucachi (Plecturocebus olallae y P modestus) que
habitan en el municipio y por el pueblo indigena
maropa (o reyesano) que, de igual manera, solo
reside en el municipio de Reyes.

Rhukanrhuka tiene una doble categoria, Parque
y Area Natural de Manejo Integrado (ANMI).
Como establece el articulo 2° de su norma de
creacién, la categoria Parque tiene por objeto la
proteccion permanente de muestras representativas
de ecosistemas, ecorregiones y de los recursos
naturales que alberga, mientras que la categoria de
ANMI busca compatibilizar la conservacion de la
diversidad biolégica y el desarrollo sostenible de la
poblacién local. La extensién del drea categorizada
como Parque es de 404. 821, 92 ha, buena parte
de ellas dreas fiscales sin habitantes, mientras que
en el ANMI, con 454. 629, 45 ha, se encuentran
las comunidades y estancias ganaderas en las que
reside la poblacion del APM (Mapa 1).
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Mapa 1. El APM Rhukanrhuka y sus categorias
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En el Plan de Manejo del APM Rhukanrhuka se ha
realizado un amplio andlisis de las caracteristicas
naturales y sociales del 4rea protegida (GAM Reyes,
2021),del que extraemosla informacion significativa
para el disefio de la estrategia de turismo.

Caracteristicas naturales
Bioclima

La region corresponde a un ombroclima
pluviestacional (Iod2 < 2,5) himedo (Io = 6,0 -
8,0), con vientos predominantes de direccién norte
y velocidad promedio de 6.6 nudos, precipitacién
anual promedio de 1.800 mm, temperatura media de
26.9°C y humedad relativa promedio del 75% (ABC,
2008). Durante la estacion seca, la zona experimenta

la llegada de vientos polares procedentes del sur del
continente y canalizados por los Andes (“sures”),
los cuales provocan una disminucién abrupta de la
temperatura con variaciones de 10 - 15°C e intensa
nubosidad.

Aligual que en toda la llanura amazénica boliviana,
el clima en el APM es tropical, con dos estaciones
marcadas: seca (abril - septiembre), donde ocurren
las menores temperaturas promedio en el afo, y
himeda o de lluvias (octubre - marzo), que es el
periodo mds calido. Las inundaciones estacionales
alcanzan sus niveles médximos generalmente entre
mediados y fines de la estacion humeda (enero -
marzo) (Poully et al., 2004).

Figura 3. Climograma del Municipio de Reyes
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Fuente: NOAA.

Paisaje

Toda el area se encuentra entre los 150 y 230 msnm,
mostrando un relieve generalmente plano con una
pendiente muy leve (1 - 2%), con las ondulaciones
mas pronunciadas cerca de los rios principales. Las
dos unidades de paisaje que tiene son bosques y
sabanas, aunque no uniformes.

Entre los bosques se encuentran: bosques tropicales
(bosques altos), de transicion (conocido como
chaparrales, con dosel més bajo), bosques de galeria
(alrededor de los cuerpos de agua, son bosques
densos) e islas de bosque (bosques que forman islas
de diversos tamafios separadas entre si).

En cuanto a sabanas, existen: sabanas de altura
(préximas a zonas de bosques, no tienen periodos
largos de inundacién), sabana de semialtura (en
zonas mds bajas, pueden estar inundadas hasta
4 meses) y sabana baja (curiches y yomomales,
sometidas a periodos de inundacién superiores a
los 4 meses).

Diecinueve unidades de vegetacion son reconocidas
dentro del area que abarca el APM Rhukanrhuka
(Navarro, 2011). Ocho de estas unidades
corresponden a distintos tipos de bosque, abarcando
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en conjunto un 60% del 4rea del APM, seguidos por
diferentes tipos de sabanas que ocupan alrededor
del 30% de la zona. Se reconocen también zonas de
vegetacion asociada a cuerpos de agua, la cual ocupa

alrededor del 5% del APM, mientras que el drea
antropica, centrada principalmente en la ciudad de
Reyes y algunas zonas proximas a ésta, representa
menos del 0,5% del area protegida municipal.

Mapa 2. Unidades de vegetacion en el APM Rhukanrhuka

PARQUE MUNICIPAL Y AREA NATURAL DE MANEJO INTEGRADO "RHUKANRHUKA"
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SN B A5 TS0 A AR TR0 TR SN0
z 1 i 1 L 1 L 1 L 1 z
> :
= o
w in
- e -]
g g
= o .-
-:} MUNHICIFID DE :}
= IXIAMAS )
= o]
= =
7= B
o £
g g
i =3
: g
MUNICIFIO DE
~ SAMTA RO5A B
2 2
7 Lo
i T
i &
= =
- =
- y -
- SANTA ROSA g
£ |+
W i
MUMICIPIO DE
= Sar BUENAVENTURA =
= » -
= " I
L R \ il
3 RN | z
Lo R
LY o
- ».5; Y RURRENABAQUE o
= i N w = b=
2= % Hl'. "!_" B
? 5 -..-1\ A MUNHICIPIO DE =
b P NN MURICIPFIO DE SAK BOEJA
AR A PURNEMARAGUE
L il o
T T T T T T T T T
WA G250 GB0C TR T TR0 TR0 T SO0

LEYENDA

H Capitales municipales ([ 1 - Areas antrbpices
B 2. CE5408.528 12 - CES408,530
Umiles mmicipolos | g 3 cpsagas7o B 13 - CoDSBent

] akm Riwkoniwio 4.CE5408.531 [ 14 - Cuerpos do ag

5. CES400.571 B 5. cEs40B.552

| & - CESA08.578 14 . CES408.248

B 7 - CES408.544 B9 17 - CES408,249

B 8. codiben 16« CES404,25)

B0 9. Ca0TBani BB 19 - CEL408.253

Capleal municipah Geaballsin 201
Contron poblades IME 2002
Limies swsicipoles: Vieminkterio de owionomio los kahes
son comkderodos como referendales

ARy, TCOw Bove de datos WS 2000

Vegeiogdn Mavorro & Ferreina 2007

Pe

x

S

—
)

_,{-mi\l‘l GORDOM AND RETTY ) .
x ‘EI, MO ORE! RAINFOREST

FOUMNDATION

WCS

24



Este paisaje de bosque fragmentado natural con
ampliasextensionesdesabanassometidasadiferente
grado de inundacién, se encuentra intersectado por
una amplia red hidrografica, perteneciente a las
subcuencas de los rios Beni y Mamoré (rios Beni,
Negro, Biata y Yacuma son los principales), y un
importante sistema lacustre alineado producido
por un hundimiento de la placa conocido como
“linea Bala-Rogagua” (lagos Rogagua, Yusala, San
Lorenzo, entre los mas extensos).

Por tanto, a pesar de un relieve monoétono, el
paisaje de Rhukanrhuka es bastante diverso y
contrastado, permitiendo generar experiencias de
“selva” y “pampa” como las ofertadas en el Destino
Rurrenabaque: Madidi-Pampas, enriquecido por un
amplio sistema hidrogréfico.

Fauna

Aunque los estudios de fauna en Rhukanrhuka
son aun incompletos, por la variedad de habitats
de bosque y sabanas que alberga, se prevé una
importante diversidad faunistica. La informacién
de datos histéricos mostraba ya una importante
riqueza de fauna (ABC, 2008), muy incrementada
con la revisién de los datos de IUCN. De acuerdo
a esta ultima fuente, se tendrian 190 especies de
mamiferos, 636 especies de aves, 162 de reptiles y
84 de anfibios. Destacan la presencia de vertebrados
endémicos, como los monos lucachi rojizo y cenizo
(Plecturocebus olallae y P modestus), muestra de la
singularidad ecolégica de la region, incrementando
el valor natural de esta drea protegida municipal.

La informacién obtenida de la poblacién local
muestra una gran riqueza de fauna en toda el area
de Rhukanrhuka, con una tendencia a mayores
concentraciones de especies en las dreas de bosque
maés extensas, destacando la zona de bosques
ribereios el oeste del APM, que van desde el rio
Beni hasta el drea de influencia del rio Negro, con
presencia de jaguar (Panthera onca) y chancho
de tropa (Tayassu pecari), siendo la zona alta del
rio Negro, donde se registré a la pava mamaco
(C. globulosa), una zona de alta diversidad de
fauna. Otra zona de bosque con una importante
concentracion de fauna fue identificada hacia el
limite sur del APM, correspondiente a la parte de
interaccion con los bosques continuos que llegan
desde las serranias.

Otro espacio sefialado con alta concentraciéon de
fauna es la zona de interaccién de ecosistemas de
bosque y pampas ubicada entre las proximidades
del sistema de lagunas que se alinean con el lago
Rogagua y el rio Yacuma. Para estas zonas destaca
los reportes de presencia de especies caracteristicas
de sabanas, como el borochi (Crysocyon brachyurus),
ciervo (Blastocerus dichotomus) y gama (Ozotocerus
bezoarticus), presentes también en la parte norte del
APM, donde se da similar interaccién de habitats
boscosos y de sabanas.

Senalar las observaciones locales de londra
(Pteronura brasiliensis) en la parte norte del APM,
cerca de la conjuncién de los rios Beni y Negro,
asi como en alrededores del lago San Lorenzo
y del rio Yacuma, y de avistamientos de la pava
mamaco (C. globulosa) en otras porciones del rio
Negro adicionales a la zona donde se document6 su
presencia.

En definitiva, hay una significativa abundancia
de fauna amazoénica, mucha de ella emblematica
(jaguar, arpia, monos, caimanes, cérvidos, londra,
borochi, sicuri, etc.), con especies endémicas e
importantes concentraciones identificadas en
dreas bien conservadas, idoneas para desarrollar
diferentes actividades de turismo de naturaleza.

Estado de conservacion

El APM Rhukanrhuka se encuentra en un area
de gran importancia como corredor bioldgico,
ademds de albergar una combinacién de grandes
extensiones de bosque y pampas naturales. A partir
de una caracterizacion espacial, se estimé que el
municipio cuenta con un 58% de su territorio entre
muy buen estado y buen estado de conservacion,
un 38% es regular y solo un 3% en mal estado
(Mapa 3). Esta valoracién se basa principalmente
en la cantidad de cobertura boscosa y su ausencia
es considerada como un indicativo de una menor
calidad de habitat. Sin embargo, debe recordarse
que, pese a la presencia humana con la actividad
ganadera en la region, las sabanas o pampas
presentes en el APM Rhukanrhuka son de origen
natural y albergan una importante biodiversidad.
Por tanto, puede considerarse que toda la regién se
encuentra bastante bien conservada, lo cual es de
gran importancia para la potencialidad turistica del
APM.
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Al respecto de la percepcién del estado de
conservacion del entorno natural en general, es
importante notar que los habitantes no identificaron
areas pequenias de concentracidon de especies debido
aque, de acuerdo a su conocimiento, la fauna ain se

encontraria distribuida de una forma relativamente
uniforme dentro del APM Rhukanrhuka. Esto
constituye un buen indicador local sobre el estado
de conservacion de toda la zona.

Mapa 3. Estado de conservacién del APM Rhukanrhuka.
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Ese buen estado general de conservacién es un  Caracteristicas sociales
valor muy importante para la actividad turistica, Demografia

pues los visitantes suelen elegir espacios pristinos,
no alterados por actividades humanas, para vivir
experiencias mas intensas y reales con el medio
natural.

El Area Protegida Municipal Rhukanrhuka tiene una
poblacién total de 10.060 habitantes, distribuidos
en 14 comunidades maropas con una poblacién
de 2.467 habitantes, 4 comunidades tacanas con
391 habitantes, y la capital municipal con 7.202
habitantes (CNPV, 2012).

Tabla 4. Datos de poblacién en el APM Rhukanrhuka segtin censos 2001, 2012 y talleres locales

Censo NPV 2001 *** Censo NPV 2012** Taller comunal 2019 *

Comunidad Familias | Poblacion | Familias | Poblacion | Familias | Poblacion
Guaguauno 33 158 34 149 46 160
Rio Viejo 31 122 32 137 13 70
San José 79 545 65 283 86 330
Villa Copacabana 28 143 39 170 30 130
El Cozar 48 251 40 175 65 240
Gualaguagua 44 200 52 224 37 160
San Felipe 24 85 36 155 24 120
Baichuje 26 141 55 239 26 120
Monte Carlos 19 103 21 90 13 60
San Juan 24 115 16 70 20 80
San Pedro 42 232 41 176 22 80
Ratije 52 286 98 427 40 280
Salsipuedes 20 72 8 33 12 68
Las Pefiitas 24 155 32 139 30 150
Total
comunidades 494 2608 568 2467 464 2048
Maropas
Nuevo Reyes 13 51 25 107 6 54
Zoraida 39 223 29 125 19 88
San Marcos 40 201 26 114 19 90
Monterrey 13 78 10 45 7 32
Total
comunidades 105 553 90 391 51 264
Tacanas
Total @ e 599 3161 659 2858 515 2312
Reyes ciudad 6273 7202 7202
Total poblacion 9434 10060 9514

* Basado en las familias que viven en la comunidad, las familias afiliadas son mas.

** Las familias se calcularon en funcién al promedio por persona del municipio de Reyes, 4,34 personas/familia.

*** E| nimero de familias es en realidad el nimero de casas segun el censo de 2001.

Fuente: Elaboracion propia en base al Censo Nacional de Poblacién y Vivienda (CNPV), 2001, 2012 y Talleres Comunales
GAM-WCS 2019.
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La tabla 4 muestra un claro predominio de
poblacién urbana frente a la rural (71,6% y 28,4%
respectivamente) y un bajo crecimiento intercensal
de 1,6, en buena medida motivada por un descenso
generalizado de la poblacién rural que migra
hacia centro urbanos por motivos laborales o para
completar su formacién entre la poblacién mads
joven. La densidad de poblacién en el APM es de
1,17 hab/km?.

Respectoalaestructurade poblacién del APM (Tabla
5), es la comun al departamento del Beni, es decir,
equilibrio en la proporcién entre géneros, amplia
base de poblacién menor a 18 afos (42,6% nifios y
adolescentes) y escasa presencia de poblacion por
encima de los 60 afios (8,2%). Los adultos suman un
22,3%.

Tabla 5. Estructura de la poblacién del APM

Poblacion por grupos de edad

C(?rirllllil;ic!lild Mujer | Hombre | Total R%% | Adotescentes | 1OV Alos Tzafja Total
@11 | 217 am09 | U528 | 2239 g0
0 mas)

Reyes Ciudad 3.568 3.634 7.202 1.903 1.085 1.369 2.240 605 7.202
Baichuje 123 116 239 81 27 47 69 15 239
Guagua Uno 73 76 149 49 23 23 41 13 149
Ratije 190 237 427 | 117 43 116 123 28 427
San Juan 32 38 70 23 6 8 18 15 70
San Marcos 49 65 114 34 15 30 29 6 114
Gualaguagua 96 128 224 60 35 27 74 28 224
Monte Carlos 38 52 90 27 13 19 25 90
Salsipuedes 15 18 33 8 4 10 9 33
Zoraida 58 67 125 33 23 28 35 125
Villa Copacabana 75 95 170 54 22 24 51 19 170
Rio Viejo 60 77 137 49 24 16 42 6 137
Nuevo Reyes 46 61 107 31 24 25 24 107
San Pedro 92 84 176 64 26 26 54 176
San Felipe 67 88 155 50 18 33 45 155
San José 128 155 283 101 36 54 67 25 283
El Cozar 86 89 175 56 27 30 43 19 175
Monterrey 24 21 45 16 6 11 9 3 45
Las Pefiitas 64 75 139 55 22 18 34 10 139
Total ciudad 3.568 3.634 7.202 | 1.903 1.085 1.369 2.240 605 7.202
Total comunidades | 1.316 1.542 | 2.858 908 394 545 792 219 2.858
Fll;gll?:?}\CI(')N APM 4.884 5.176 | 10.060 | 2.811 1.479 1.914 3.032 824 10.060

Fuente: CNPV, 2012
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Destacar que, del total de poblaciéon que vive
en el APM, el 28,40% reside en comunidades
indigenas en la que aun se mantienen muchos de
los conocimientos y costumbres tradicionales de sus
culturas.

Actividades productivas

Los principales sistemas productivos en el APM
mantienen las actividades tradicionales, centradas
en el sector primario, cierta relevancia del sector
terciario en la capital municipal especialmente y
ausencia del sector secundario. Estas actividades se
desarrollan en espacios geograficos diferenciados,
con distintos niveles de interaccion con el entorno
natural y diferentes niveles de impacto sobre el
medio ambiente:

1. Ganaderia extensiva comercial: aunque con
diferencias en cuanto a la eficiencia de manejo
del hato ganadero y las sabanas naturales,
la actividad se realiza de manera extensiva
tradicional, sin uso de agroquimicos en la
mejora de suelos o de hormonas y alimentos
balanceados en la dieta animal, empleando a
vaqueros para el manejo del ganado. Por tanto,
es un sistema que mantiene rasgos culturales
significativos 'y produce carne ecoldgica,
cualidades que debe ser consideradas y puestas
en valor en el mercado turistico.

Si bien es en las estancias ganaderas particulares
donde es mdas importante esta actividad, en
la mayoria de las comunidades indigenas hay
ganaderia a menor escala.

Agricultura: en general, se realiza en las
comunidades, entre noviembre y marzo,
bésicamente (aunque estd ganando importancia
loscultivosdeinvierno),dirigida al autoconsumo,
centrada en cuatro productos: maiz, arroz, yucay
platano. Normalmente se asocian otros cultivos
perennes dependiendo del suelo y el acceso a
mercados.

El sistema de produccién practicado por los
agricultores es el tradicional de roza - tumba -
quema - basureado - deshierbe - siembra de
cultivo. El suelo agricola es trabajado entre uno
y tres afios en forma consecutiva utilizando el
mismo espacio para varios cultivos en diferentes
épocas del afio, por lo que el agricultor debe
habilitar otras dreas periddicamente para obtener
los rendimientos necesarios, incrementando
cada uno a tres afios las areas de barbecho
(campos en descanso).

Forestal: si bien no hay aprovechamiento forestal
con grandes concesiones en Rhukanrhuka, si es
significativa esta actividad a pequefa escala en
los distritos 2, 3 y 5 del municipio, que incluye
a las comunidades del sur del APM vy las de la
TCO Tacana III en la ribera del rio Beni. Estos
espacios cuentan con especies forestales con alto
valor comercial.

Fotografia: Carlos Espinoza Montellano
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4. Caza, pesca y recoleccion: estas actividades
se realizan principalmente para fines de
autoconsumo, tanto por las comunidades
tacanas como las maropas.

La caza es una actividad tradicional en las
comunidades, forma parte de la dieta familiar,
sin embargo ha disminuido notablemente en los
ultimos afios por el crecimiento de la actividad
pecuaria en las comunidades. Por el contrario,
la pesca comercial ha aumentado en la zona,
especialmente sobre los rios Beni y Negro.
La pesca de autoconsumo es generalizada,
normalmente con técnicas tradicionales
(anzuelo y lineada o mallas pequerias), dirigida a
complementar el aporte de proteina animal en la
dieta familiar. Por tiltimo, todas las comunidades
rurales del APM realizan recoleccion de frutos y
productos del bosque para acceder a recursos
tradicionales que no se comercializan, como
los frutos de motact (Attalea princeps), para
el autoconsumo, asi como aprovechamiento
de madera redonda y hoja de palma para
construccion de sus viviendas y pequefas
infraestructuras productivas. En las riberas del
rio Beni se realiza también recoleccion, en muy
pequeia escala, de cacao para la preparacion de
pasta amarga de chocolate para consumo interno
y venta.

Nivel de formacion

Conocer los niveles de formacién de la poblacién
es importante para el desarrollo de la actividad
turistica ya que requiere personal especializado
e, idealmente, con buenos niveles educativos y de
formacidn, con habito de estudio para actualizar los
conocimientos necesarios.

Los datos ofrecidos por el INE para 2012 (CNPYV,
2012) muestran una baja tasa de analfabetismo
(2% en area urbana y 4% en rural), un 30% tiene
formacion primaria, un 51,60% ha superado el nivel
secundario y un 11,10 tiene formacién superior.

Hay, por tanto, un nivel medio de formacién
bastante dptimo, y para el 2020 se podra acceder
a formacion especializada en turismo en la capital
municipal ya que la UAB abrird una carrera técnica.

Actitud de la poblacion hacia el turismo

En el afio 2011 el Viceministerio de Turismo
informaba, sobre la apreciacién de la actividad
turistica por las poblaciones de Rurrenabaque, San

Buenaventura y Santa Rosa del Yacuma, ciudades
vecinas de Reyes y parte del Destino Rurrenabaque:
Madidi-Pampas, que el 75,80% la considera
favorable, el 18,90% muy favorable, mientras que
apenas el 5,30% sefiala que no es asi (MCyT, 2011).

La actividad turistica es considerada prioritaria en
el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2020 (GAM
Reyes, 2015a), es uno de los objetivos de creacién
del APM Rhukanrhuka, se participa activamente
del CTSD y se ha promovido una certificacién
internacional de turismo sostenible. Hay, por tanto,
una opinién, publica y privada, muy positiva hacia
esta actividad y expectante para su desarrollo,
que se ha manifestado en los multiples talleres y
reuniones realizados durante la elaboracion del
Plan de Manejo de Rhukanrhuka.

De este interés, es destacable la actitud proactiva
de muchas comunidades indigenas, especialmente
las que saben de su potencialidad para desarrollar
productos turisticos, aun conscientes de sus muchas
debilidades para poder formalizar productos.

Condiciones territoriales
Servicios basicos

La mayoria de las comunidades tiene electricidad
de la red nacional, salvo Rio Viejo, Salsipuedes, las 4
comunidades tacanas y Las Peiiitas, todas ellas muy
alejadas del eje troncal vial por donde discurre el
tendido eléctrico principal. Sin embargo, cuentan
con motores comunales o individuales y algunas
con sistemas de electrificacion fotovoltaica.

En peor situacién se encuentra el acceso a agua
potable y de servicio por caferia. Aunque la
mayoria de las comunidades cuenta con pozo
y tanque comunal, no siempre el agua es de la
calidad suficiente para consumo humano. Algunas
comunidades tienen pozos individuales de agua de
calidad media y las més alejadas, como San Marcos,
Monterrey, Las Peiitas y Salsipuedes, usan el agua
de rios y arroyos como fuente principal.

La capital municipal si dispone de energia eléctrica
estable y agua distribuida por caferia a casi todos
los domicilios, sin costo para la poblacién, a la
que se le hace controles de salubridad periédicos.
Ademas, en Reyes hay una embotelladora de agua
natural con certificacidn sanitaria.
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Sistema vial

El principal eje viario en el APM es el Corredor
Norte (Ruta 08) que, actualmente, estd siendo
asfaltado, con una proyeccidn para su finalizacién
en 2023. Esta carretera atraviesa el drea del APM
conectando la capital de Reyes con las ciudades de
Santa Rosa del Yacuma (72 km) y Riberalta (485 km)
al norte y Rurrenabaque al sur (32.5 km). Desde
Rurrenabaque, esta carretera enlaza con Yucumo
(125 km) y, desde ahi, con La Paz (334 km) por un
lado, tramo que se encuentra asfaltado en més de
un 75%, y con la capital departamental Trinidad
(282 km), que pronto estard 100% asfaltado.
También desde Rurrenabaque se vincula con el
norte de La Paz, por la Ruta 16, con los municipios
de San Buenaventura e Ixiamas (114 km), con la
construccion del asfaltado paralizado hace varios
afios. De todas maneras, el APM se encuentra
relativamente bien interconectada con todo el
Destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas y con la
Red Fundamental Nacional.

Esta mejora en la Red Fundamental es importante
pues las evaluaciones realizadas sobre los niveles de
satisfaccién de los visitantes muestran que el aspecto
peor valorado fue las carreteras, especialmente
el tramo Rurrenabaque-Santa Rosa, que pasa por
Reyes (Arze, 2014; GAD Beni, 2016). Su mejora
podré permitir acceder a mas segmentos de mercado
que demandan mayor seguridad y comodidad.

Sin embargo, desde esta Red Fundamental,
los accesos a los atractivos turisticos (lagunas,
comunidades alejadas del eje troncal, estancias
ganaderas, etc.) son caminos vecinales y sendas
precarios, muchos de ellos intransitables para
vehiculos convencionales en el periodo de lluvias.

Transporte terrestre

Hay servicio de transporte interdepartamental de
Reyesa LaPaz, Trinidad y Santa Cruz, con frecuencia
diaria de salida, mediante lineas de transporte de
buses. Para el transporte interprovincial hay servicio
diario de autos entre las poblaciones de Reyes con
Rurrenabaque y Santa Rosa-Riberalta y desde ellas,
al resto del pais.

Desde la ciudad de La Paz operan las lineas de
buses Flota Yunguefa, Trans Totai, Turbus Totai
Trans Rurre y Vaca Diez, que conectan con Reyes
en su ruta hasta Riberalta y Guayaramerin y, hacia

Fotografia: Carlos Espinoza Montellano

el norte de La Paz, también con las poblaciones
de San Buenaventura e Ixiamas. Desde Trinidad
a Rurrenabaque operan las lineas de buses Vaca
Diez y Yunguefa que, al igual que las anteriores,
continuan hasta Reyes y, desde ahi, a Riberalta.
En cualquiera de los casos, las condiciones de
seguridad, comodidad y servicios de estos buses
son muy precarias para su uso como medio de
transporte turistico, aunque en los ultimos afios el
segmento mochilero lo ha utilizado con relativa
frecuencia por su bajo costo.

También se puede viajar desde las capitales de La
Paz y Trinidad en auto con diversos sindicatos
de transporte (ATL) con los que se puede llegar
a Rurrenabaque y, desde ahi, a Reyes. Estos son
vehiculos reacondicionados para transportar a més
personas que las que su disefio inicial contempla y
la norma establece (inician el viaje cuando tienen 6
pasajeros), no cuentan con cinturones de seguridad
o no funcionan, sus ruedas suelen estar en malas
condiciones, los asientos no estan adecuadamente
tapizados, el estado mecanico es impredecible y la
limpieza interna muy baja. Estos autos tampoco
suelen ser empleados en masa por los turistas,
aunque en los tltimos 2-3 afios se ha incrementado
su uso como una alternativa a la precariedad y
tiempo de los buses, asi como para salidas de
emergencia a la ciudad de La Paz por demoras en
los vuelos.

Autos muy similares son los empleados para el
transporte de turistas en el Destino Rurrenabaque:
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Madidi-Pampas. Algunos operadores de turismo
disponen de autos propios o alquilan imponiendo
mayor calidad en el servicio (4 pasajeros maximo por
auto, aire acondicionado, cinturones de seguridad,
limpieza, etc.), pero no es la norma frecuente aun,
aunque hay una tendencia hacia estas mejoras en el
transporte.

Infraestructura aeroportuaria y transporte
aéreo

Reyes dispone de una pista de aterrizaje ripiada,
operable todo el afo, pero ninguna linea aérea
vuela regularmente a la capital municipal, incluso
el flujo de avionetas de hasta 500 kg, frecuentes en
el departamento del Beni para vincularse con la
capital departamental u otros municipios, es escaso
en Reyes debido al asfaltado del eje troncal y al alto
costo comparativo de este medio de transporte.
Existen tres empresas de aerotaxis (avionetas) que
atienden diferentes rutas dentro del municipio y
con el departamento.

Sin embargo, hay un proyecto para el asfaltado del
aeropuerto de Reyes. El proyecto de preinversién
estd realizado y cuenta con el visto bueno de
AASANA, que ve en este aeropuerto una alternativa
al de Rurrenabaque, estacionalmente afectado
por las condiciones climdticas adversas para la
operacion aérea que se generan por encontrarse
muy préximo al pie de monte. No obstante, la obra
no cuenta con financiamiento publico.

En el Destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas
el principal aeropuerto es el de Rurrenabaque.
Actualmente tiene una faja asfaltada de 1500 m que
permite la operacién aérea de aviones de pequeno
tamafio, con capacidad de hasta 50 pasajeros. Sin
embargo, este aeropuerto estd siendo mejorado, se
ha comprometido la ampliaciéon de la pista hasta
los 2100 m, una torre de control equipada para el
cumplimiento de la normativa IATA (Asociacién
Internacional de Transporte Aéreo) y una nueva
terminal aeroportuaria, lo que permitiria el
ingreso de aviones de mayor capacidad y mejoraria
considerablemente su operatividad en malas
condiciones climdticas o baja visibilidad. Por
ahora, solo una linea aérea, Amaszonas, opera en
este aeropuerto con dos tipos de aviones: el CRJ-
Bombardier, con capacidad para 50 pasajeros, y el
Bombardier Q400, con capacidad para 39 pasajeros.

Porlaproximidad deReyesaRurrenabaque, masatn
cuando la carretera esté asfaltada, y que el principal
nicho para el mercado turistico de Rhukanrhuka
debe ser a corto plazo el que llega a este destino por
Rurrenabaque, la principal conectividad aérea para
Reyes seria mediante este aeropuerto.

Infraestructura portuaria y transporte
fluvial

El APM Rhukanrhuka tiene una amplia red
fluvial y sistema lacustre. Esta cumple una funcién
fundamental por los servicios ambientales que
ofrece, ademds de proveer alimento, ser via de
comunicacién y para el transporte de productos
de muchas comunidades, especialmente para las
asentadas en la ribera del rio Beni, constituyéndose
en un importante atractivo turistico (paisaje, pesca
deportiva, actividades acudticas, etc.).

De esta red fluvial, solo el rio Beni es navegable
todo el afio con motor fuera de borda, el resto de
rios permiten navegacion con motor en el periodo
de lluvias, el resto del afio debe hacerse a remo.

No hay ninguna infraestructura portuaria en todo
este sistema. Sobre el rio Beni, el puerto empleado
para ir a las comunidades riberefias es el de
Rurrenabaque. S6lo en la laguna Copaiba hay un
pequerfio puerto recreativo, no para embarcaciones,
que se encuentra recientemente renovado.

La operacion turistica fluvial en el destino, en los rios
Beni y Tuichi emplea embarcaciones de madera de
entre 12 y 14 metros de largo con techo ofreciendo
una relativa comodidad a los turistas y en el rio
Yacuma se usan embarcaciones mds pequenas de
unos 8 a 9 metros de largo, de madera sin techo.
Aunque la capacidad de los botes grandes es mayor,
en ambos casos solo se permite 8 pasajeros. Este tipo
de embarcacién permite el transporte en el periodo
de aguas bajas, ofrece una relativa comodidad a los
turistas y facilita el amarre en los puertos informales
empleados para acceder a los productos turisticos.

Terminales de buses y alquiler de autos

Reyes dispone de terminal de buses a la que llegan
las diferentes lineas de buses y ATL que operan en
la region. Es una terminal bastante vieja y poco
atractiva, en la que apenas se ofrecen servicios a los
viajeros.
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No hay servicio oficial de alquiler de autos ni en el
municipio de Reyes ni en todo el destino. Se pueden
contratar autos expresos con chofer de los diferentes
sindicatos de transporte, pagando el tramo que se
desea recorrer por los 6 pasajeros que lleva el auto
en su ruta.

Seguridad
Para la seguridad a los turistas, los dos componentes

publicos fundamentales son la seguridad ciudadana
y la atencion sanitaria.

Respecto a la seguridad ciudadana, en el municipio
de Reyes la delincuencia tiene una incidencia
minima, no es un problema para la actividad
turistica. En todo caso, en la capital municipal hay
presencia de Policia Nacional. En la norma nacional
sobre seguridad ciudadana, se contempla la
creacién de un cuerpo especial de Policia Turistica
en los municipios donde se considere necesario,
posibilidad que todavia no se justifica en Reyes.

En cuanto a servicios de atencién sanitaria, en el
municipio de Reyes solo hay un Centro de Salud
en la capital municipal, dotado con 8 médicos,
4 licenciadas en enfermeria y 12 enfermeras
auxiliares. Este Centro de Salud debe atender
practicamente a toda la poblacién del municipioy a
la totalidad de los habitantes del APM (GAM Reyes,
2015a). En toda el APM, ademads de este Centro de
Salud, inicamente hay una Posta de Salud con una
enfermera auxiliar en la comunidad de Ratije.

Si bien algunas comunidades han capacitado
promotores de salud, estos no cuentan con los
equipos, instrumentos ni insumos farmacéuticos
para poder brindar apoyo de salud de emergencia.

A este bajo servicio sanitario debe afiadirse que no
hay un cuerpo especializado para rescates en caso de
accidentes o emergencias sanitarias, entendiendo
que buena parte de la actividad turistica se realizard
en lugares alejados de la capital municipal.

Saneamiento ambiental

El saneamiento ambiental es uno de los problemas
mas graves en el municipio de Reyes y, en general,
en todo el destino, por su bajo desarrollo.

No hay red de alcantarillado ni tratamiento de
aguas en todo el municipio de Reyes. En general, las
aguas negras y grises sor vertidas a fosas sépticas o
pozos ciegos, muchas de ellas semipermeables.

Paralos residuos sélidos, en el drea urbana se hace la
recoleccion de basura con un camién que la dispone
en el botadero municipal a cielo abierto. Sigue
siendo frecuente, aun en el drea urbana, el basureo
y posterior quema de residuos en los canchones
(patios) de las viviendas particulares.

No hay un sistema selectivo para la deposicion y
posteriortratamiento de basuras, niunvertedero con
la infraestructura para recoger lixiviados, clasificar
desechos y procesarlos segtin sus caracteristicas.

Telecomunicaciones

En el drea urbana de Reyes hay servicios de telefonia
fija y celular (Entel y Tigo) con un relativo buen
funcionamiento. En el area rural ha habido un
importante esfuerzo de instalacién en los ultimos
afios de una red de antenas, lo que ha permitido
que la mayor parte de las comunidades cuenten con
conectividad de telefonia mévil y un teléfono fijo de
tarjeta.

Fotografia: Jesiis Martinez Mollinedo/WCS
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En cuanto a los servicios de internet, su cobertura
es de alcance regular. Este servicio estd provisto por
redes telefonicas, satelitales inalambricas o por los
sistemas de telefonia celular. Aunque el servicio
ha mejorado desde la instalacion por Entel de
fibra ptica en 2016, la baja velocidad del mismo
perjudica a los sistemas de comercializacion y venta
de productos turisticos. Ademas, el costo del servicio
desalienta el uso de sistemas de cobro con tarjeta de
crédito por parte de los prestadores turisticos, lo que
perjudica considerablemente la efectivizacion de la
reserva o la compra en linea del servicio turistico;
para 2017, solo el 10% de los turistas que llegaban
al destino compraron su tour on line (WCS, sondeo
2017 en VMT y GAD Beni, 2018a).

Senalizacion turistica

La sefalizacion, salvo en las carreteras principales,
esen general muy escasa, incluido el espacio urbano.
Sefializacién turistica especifica considerando
el “Manual de Sefalizacién Turistica de Bolivia”
(MCyT,2012) no existe en el municipio de Reyes ni, a
la fecha, sefializacién relativa al APM Rhukanrhuka.

El documento mencionado establece los criterios
para el diseno de esta sefalizacién, que debiera
realizarse tanto para los atractivos y productos
turistico como para el drea urbana (sitios de
informaciénointerésturistico) y ofrecerinformacién
sobre el APM (ingreso, recomendaciones al visitante,
servicios que se ofrecen, etc.).

Servicios complementarios

El servicio complementario mds relevante para
la actividad turistica en Reyes es el bancario. Hay
oficinas del Banco Unidn, del Banco PRODEM y de
la Caja Rural en Reyes.

En general, los servicios bancarios que ofrecen son
bajos. Solo PRODEM tiene cajero automadtico, con
capacidad para atender a la poblacién local, no se
admiten o no operan muchas tarjetas de crédito, no
se admiten cheques de viaje, etc.

1.3.4 Tendenciasy contexto de la
actividad turistica

Tendencias del mercado turistico

Las tendencias en turismo son significativas para
el disefio de los productos a desarrollar en el APM
Rhukanrhuka. La OMT prioriza a nivel mundial
tres tendencias: sostenibilidad, innovacion vy
accesibilidad (https://www.unwto.org/es/omt-
en-fitur-2020). En el Plan Estratégico de Turismo
del Destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas
(VMT y GAD Beni, 2018a) se identificaron ocho
tendencias para ese momento, que incluyen las tres
sefialadas por la OMT: 1. Busqueda de experiencias
auténticas: encuentro con lo verdadero, lo unico
y diferente; 2. Viajes éticos: destinos que cumplan
criterios de sostenibilidad; 3. Viajes con contenido:
dejar de ser un espectador para ser participe de
la vida local; 4. Segmentacién y personalizacion:
viajes no estandarizados si no organizados al gusto
y necesidades del consumidor; 5. Uso de nuevas
tecnologias y aplicaciones en reservas y ventas:
agilidad en el mercadeo y venta de productos
aplicando las nuevas tecnologias; 6. Espacios
inspiradores: los establecimientos de turismo deben
ser evocadores de lo singular y auténtico del destino;
7. Valoracién de los clientes: estar recomendado por
redes sociales; 8. Vuelos de bajo costo: accesibilidad
econémica al destino.

Estas tendencias generales se mantendrian para
2020 (https://www.ceupe.com/blog/cuales-son-las-
tendencias-turisticas-para-el-2020), cuando menos
hasta la irrupciéon del COVID-19. Si bien ya se
encuentra una amplia literatura sobre los cambios
que el COVID-19 puede provocar en las nuevas
tendencias de turismo, mds alld de las medidas
de bioseguridad hasta que no se encuentre una
soluciéon médica, si hay consenso respecto a que
las tendencias apuntan a viajes no masificados y de
encuentro con la naturaleza y otras culturas.

Enelnivel regional, losintereses y expectativas de los
visitantes al destino en la ultima década se centran
en la naturaleza, observacién de fauna, vivencia
con pueblos indigenas y aventura (Allgoewer,
2011, MCyT, 2011, VMT y GAD Beni, 2018a). De
igual manera, destacan que las buenas referencias
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de anteriores visitantes y la comunicacién boca a
boca es la fuente de informaciéon mds importante
para seleccionar el destino y, finalmente, a la
hora de elegir una empresa, las comunitarias y las
certificadas son claramente los criterios preferentes
frente al precio.

En definitiva, hay una coincidencia evidente entre
las tendencias internacionales y las manifestadas
para el destino, elementos que son determinantes
para el disefio de los productos y servicios turisticos
propuestos para el APM Rhukanrhuka si se espera
acceder de manera competitiva al mercado regional,
nacional e internacional.

Contexto nacional y regional

El turismo es una actividad creciente en Bolivia.
Los datos de la Organizaciéon Mundial del Turismo
(OMT) y del Instituto Nacional de Estadistica (INE)
muestran un incremento medio del 9,9% anual en
el periodo 2010-2018, situdndose por encima de
la media mundial (7%) y de América (3%) (https://
correodelsur.com/cultura/20190609). De este flujo,
el 56% de los turistas fueron extranjeros en 2018, esto

es, 1.141.860, un 3% superior a 2017 (INE, 2019). Los
principales motivos que impulsan a visitar Bolivia
son sus atractivos naturales y culturales (MCyT,
2015). Esta buena trayectoria se interrumpe a partir
de octubre de 2019, con los problemas politicos en
el pais, que se uni6 poco después con la pandemia
provocada por el COVID-19.

En cuanto a planificacién turistica nacional, el
PLANTUR (MCyT, 2015) establece tres tipologias
de ventajas turisticas comparativas a nivel nacional
que se deben transformar en ventajas competitivas:
1. Aventura extrema; 2. Cultura auténtica y; 3.
Naturaleza intacta. Partiendo de estas ventajas se
priorizan estratégicamente una serie de actividades
turisticas: a) Turismo de aventura y deporte
extremo; b) Turismo de naturaleza y; ¢) Turismo
cultural. Fundamentdndose en estas priorizaciones,
se determinaron los productos y destinos turisticos a
impulsaranivel nacional hasta el 2025 que, en lo que
a Reyes corresponde geograficamente, se encuentra
el Destino Rurrenabaque, con el Parque Madidiy el
APM Pampas del Yacuma, en el municipio de Santa
Rosa, como principales atractivos.

w -

" ) B

Fotografia: APM Rhukanrbuka
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Mapa 4. El APM Rhukanrhuka en el contexto regional. Destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas
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Fuente: Elaboracion propia.

Un dato significativo es que entre los principales
lugares a nivel nacional donde se formalizan visitas
con Turismo Organizado se encuentran: Isla de
la Luna (25%), Rurrenabaque: Madidi-Pampas
(20,70%), Isla del Sol (17,80%), Yungas (15,80%) y
Tiwanaku (14,70%). A lo que debemos agregar que,
de estos destinos, el que tiene la estadia media mas
larga es la del Destino Rurrenabaque, en el que se
encuentra Reyes, con 6 dias, es decir el doble que el
Salar de Uyuni, principal atractivo nacional (MCyT,
2014).

Por estos motivos, el Destino Rurrenabaque:
Madidi-Pampas es considerado el segundo en
relevancia en turismo receptivo a nivel nacional y
se encuentra entre las 6 macro rutas turisticas del
paisy, de éstas, se ha priorizado como ruta principal
la interconexién de 4 espacios: La Paz, Santa Cruz,
Uyuni y lagunas de colores, Rurrenabaque: Madidi-
Pampas (MCyT, 2016¢).
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Estamos, por tanto, ante un destino bastante
consolidado, que ha generado en los ultimos
afos una serie de instrumentos estratégicos
y organizativos que, unido a su certificacién
internacional de turismo sostenible, busca adecuarse
a las nuevas tendencias y posicionarse de manera
mas ventajosa en el mercado turistico. No hay otros
destinos amazonicos en el pais que se encuentren
en una situacién similar, el mas relevante seria
el trépico cochabambino, pero sus recurrentes
conflictos politicos limita su crecimiento.

1.3.5 Caracterizacion de la oferta
turistica

Productos y atractivos turisticos

Como se ha mencionado, actualmente el APM
Rhukanrhuka no tiene actividad turistica
significativa, sin embargo, se encuentra en una
region, la del Destino Rurrenabaque: Madidi-
Pampas, con un relevante desarrollo turistico (VMT
y GAD Beni, 2018a). Los atractivos y productos
turisticos ya consolidados son una referencia
fundamental para la propuesta de productos a
promover en Rhukanrhuka.

Los dos principales productos turisticos de este
destino son de naturaleza, los denominados “selva”
y “pampa”. El primero se realiza esencialmente en
el rio Tuichi, dentro del PNANMI Madidi y las TCO
San José de Uchupiamonas y Tacana I, en paquetes
de 2 noches-3 dias, partiendo desde Rurrenabaque
por el rio Beni, con parada en el parabal de
Caquihuara (caii6n del Bala), mostrando la fauna
y caracteristicas de este espacio mediante paseos y
trekkings por la selva.

El producto pampas se centra mds en la observacién
de fauna mediante paseos diurnos y nocturnos en
bote por el rio Yacuma y breves caminatas por su
area proxima, igual que el anterior, en paquetes
convencionales de 2 noches-3 dias.

Las diversas empresas operadoras locales que
ofertan estos productos realizan actividades muy
similares, solo diferenciadas por la calidad de los
albergues y los niveles de atencidn al cliente. En los
ultimos afios, se ha hecho muy frecuente la oferta
que combina ambos productos (el combo selva-
pampas), mejorando la “experiencia” amazodnica
de los visitantes al presentar paisajes y ecosistemas
diferentes.

Junto a esta oferta principal, hay otras propuestas
que logran atraer unos pocos centenares de
visitantes al afo. En turismo de naturaleza se puede
realizar senderismo de mds larga duraciéon (15-
20 dias), en el PNANMI Madidi y la TCO San José
de Uchupiamonas, ingresando por el rio Tequeje
(zona intangible del PNANMI Madidi), cruzando
territorio de la TCO Tacana I y del APM de Ixiamas,
para llegar al rio Madidi y Alto Madidi, saliendo
hasta Ixiamas para retornar a Rurrenabaque. Como
propuesta mas netamente cultural, en la comunidad
indigena tacana de Macahua se ofrecen paquetes de
diversa duraciéon que permiten al visitante conocer
el medio natural desde la cultura tacana, asi como
parte de sus caracteristicas culturales. Finalmente,
hay un canopy en la comunidad indigena de Villa
Alcira, un tour de dia completo que consta de paseo
por el dosel del bosque con tirolina (zip line) y
caminata interpretativa en el bosque.

Entre las debilidades detectadas en esta oferta,
destaca en el andlisis realizado en el documento
referido, la escasa innovacion y adecuacion de estos
productos a las nuevas tendencias del mercado.
Estos son los mismos productos que se han vendido
apenas sin variacién desde hace décadas, no se
han creado otros nuevos (a pesar de las grandes
potencialidades que el medio natural y cultural
ofrece) ni adecuado a los requerimientos de los
nuevos turistas.

Respecto a los atractivos, son la alta diversidad
natural y cultural de esta regién sus principales
fuentesy motivo de la visitacion turistica. Diversidad
de paisajes (selva, pampas, humedales), riqueza de
fauna con alta presencia de especies emblematicas,
multiples culturas indigenas y pervivencia de
formas de vida tradicionales ofrecen una amplisima
gama de atractivos susceptibles de convertirse
en productos turisticos dirigidos a diversos
segmentos de mercado, incluso muy especializados
(observadores de aves, pescadores deportivos,
etc.), que solo recientemente se han comenzado a
trabajar.

Especificamente para Reyes, los atractivos que se
han intentado consolidar como productos han
sido tres, la laguna Copaiba, estancias ganaderas
y observacion de aves con el endemismo local
de la pava mamaco como atractivo principal. De
estos, el unico que se estructurd como un producto
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elaborado fue el de la estancia ganadera, que pudo
captar a una pequefia proporciéon de los visitantes
que llegaban al destino e incluso atraer un flujo
especifico de turistas extranjeros.

Como se ha comentado en el apartado de
metodologia, en Rhukanrhuka no existe ningin
atractivodejerarquia 3, pero simultiples dejerarquia
2y 1 gracias a su amplia riqueza natural y cultural.
El problema local no ha sido, por tanto, la falta
de identificacién de atractivos con potencialidad,
sino determinar cudles de ellos y como podrian
convertirse en nuevos productos turisticos
competitivos, diferenciados, complementarios
y adecuados a las tendencias del mercado para
impulsar una propuesta y promoverla.

Porello, el capitulo 4 se ha destinado adesarrollarlos
productos turisticos priorizados para Rhukanrhuka,
considerando todos estos elementos del mercado
turistico.

Planta turistica

La actividad turistica en el destino se realiza
principalmente en el drea rural. En los rios Tuichi
y Yacuma se hallan la mayor parte de los albergues
turisticos, que ofrecen servicios de alojamiento y
alimentacién a los turistas. Algunos operadores

trabajan en campamentos con diversos niveles
de equipamiento, pero la tendencia dominante
es construir albergues con materiales locales e
integrados al paisaje que permiten ofrecer una
buena calidad de atencion al cliente.

En la ciudad de Rurrenabaque, centro de recepcion
y distribucién de visitantes, estd concentrada
la mayoria de los servicios turisticos urbanos
del destino. Hay una importante oferta de
establecimientos de hospedaje, restaurantes con
una amplia gama de opciones, desde comida
tradicional a la internacional, y practicamente todas
las agencias operadoras de turismo que mercadean
y operan los diferentes paquetes turisticos. Todos
estos prestadores de servicios turisticos estan
registrados y cuentan con la autorizacion respectiva.

Fuera de estos espacios, la oferta de servicios
turisticos en el destino es muy limitada, tanto en
cantidad como calidad vy, en buena medida, con
muy escasa experiencia en atencidén a visitantes,
nacionales y extranjeros. En el APM Rhukanrhuka
se encuentra:

Alojamiento

La oferta de alojamiento en la ciudad de Reyes se
describe en la tabla 6:

Tabla 6. Alojamientos en el drea urbana de Reyes

Nombre Categoria Ne habitac Precio (bs) Especificaciones Publico
Esmeralda | Hotel 20 85-150 Todas bafio privado Nacional
Santa Rosa | Hotel 30 75-250 Mayoria bafio privado Nacional
Oasis Residencial 5 30-70 Algunas bafio privado Nacional
6 de Enero | Residencial 20 70-100 Algunas bafio privado Nacional
Terminal | Residencial 7 30-50 Algunas bafio privado Nacional

Fuente: Elaboracion propia en base a Direccion de Turismo de Reyes

Ninguno de estos alojamientos estd registrado en la
plataforma SIRETUR, por tanto, no cuentan con la
licencia departamental de funcionamiento.

En el 4rea rural no existe ninguna infraestructura
preparada para recibir visitantes. Solo en la laguna
Copaiba hay un pequefio balneario, no en buen
estado que, sobre todo los fines de semana, ofrece
servicios de comida y bebida.

Servicios de alimentacion

En cuanto a servicios de alimentacién, la escasa
oferta solo se encuentra en la ciudad capital (Tabla
7)y dirigida a la poblacidén local. Solo el restaurante
Manila puede ofrecer en la actualidad la calidad
suficiente para clientes internacionales.
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Tabla 7. Servicios de alimentacién en Reyes

Nombre Categoria Servicios
Manila Restaurante Comida tradicional e internacional
Manos Morenas Snack Menu del dia, platos a la carta
Té canelas Cafeteria Café, pasteleria
Joselo Churrasqueria | Comida tradicional
Los Angeles Pension Menu del dia
El TAM Pension Mend del dia
Mercado campesino | Pensién Mend del dia

Fuente: Elaboracion propia en b

Agencias de viaje y operadores de turismo

En el Destino hay mas de 20 operadores de turismo
legalmente constituidos, todos ellos con oficinas
en Rurrenabaque (VMT y GAD Beni, 2018a).
Ninguna agencia de viaje ni operadora de turismo
se encuentra en Reyes ni, al presente, ofrece u opera
ningdn producto turistico dentro de Rhukanrhuka.

Informacion turistica

No hay ningtin punto oficial de informacién turistica
en el municipio de Reyes. En el Destino hay tres
puntos reconocidos de informacion turistica, dos en
Rurrenabaque y uno en Santa Rosa del Yacuma, pero
no cumplen plenamente con las especificaciones
completas de informacién turistica, no disponen de
personal cualificado ni tienen funciones de oficina
de defensa al consumidor (ODECO).

Servicio de guias

Hay dos asociaciones de guias legalmente
conformadas en el destino, AGUIASTUR
(Asociacion de Guias de Turismo de Rurrenabaque)
y AGNATUR (Asociacién de Guias de Naturaleza
y Turismo Responsable), ambas en Rurrenabaque.
Entre ambas, hay méds de 50 guias con licencia
departamental como guias de naturaleza, larga
experiencia en la actividad y con varios ciclos de
capacitaciones en diferentes temas.

No hay guias de turismo formados ni acreditados
en Rhukanrhuka, solo en las comunidades de San
Felipe y San Marcos ha habido algunas experiencias
con visitantes, pero insuficiente para poder
desarrollar adecuadamente la actividad.

ase a Direccion de Turismo de Reyes

Transporte turistico

No hay un transporte turistico especifico en el
destino, ni terrestre ni fluvial, como se ha comentado
en el apartado 1.3.3 (Condiciones territoriales), es
transporte privado que se contrata para el traslado
de turistas.

Tanto para el transporte fluvial como terrestre
se pueden contratar expresos pagando por el
tramo a recorrer. Hay un Sindicato Mixto de
Autotransporte Reyes que puede hacer expresos
por todo el municipio y conectarse con las ciudades
de Rurrenabaque y Santa Rosa del Yacuma. Para el
transporte fluvial no hay sindicatos, solo privados
que alquilan su embarcacién, con motor y el
motorista.

Fotografia: Carlos Espinoza Montellano
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Oferta complementaria de equipamientos
e infraestructuras

La oferta de servicios complementarios es muy
escasa en todo el destino. En el municipio de Reyes
se encuentra:

e Museo Arqueologico y Etnohistorico

Esel Gnico museo en todo el destino. Inaugurado
en 2009, es un museo de propiedad municipal
que alberga las piezas arqueoldgicas rescatadas
alolargo de varios afios en diferentes dreas de su
jurisdiccidn, a las que han asociado fotografias y
material de los periodos colonial y republicano,
convirtiéndose en una referencia cultural e
histérica bastante interesante para la region.

El museo es administrado por la Direccion
Municipal de Turismo del GAM de Los Santos
Reyes y se mantiene abierto al publico todos los
dias laborables por las mafanas, organizando
ademads visitas guiadas a las unidades educativas
que lo soliciten.

Aunque en inicio fue concebido para promover
el ingreso de turistas a la capital municipal, en
su paso desde Rurrenabaque a Santa Rosa del
Yacuma, el flujo de visitantes es bastante bajo.

o Espacio de interpretacion ambiental

En las mismas instalaciones del Museo se
estd habilitando un espacio para muestra
permanente sobre las dos especies de monos
lucachis endémicas de la zona. Si bien no
puede considerarse que sea un espacio para la
interpretaciéon ambiental de Rhukanrhuka, si se
encuentra informacion sobre el drea protegida.

o Salud, bienestar, deportes y actividades de
tiempo libre
No hay por el momento en Reyes servicios
complementarios paralosvisitantesrelacionados
con salud, bienestar, deportes o actividades
de tiempo libre. El hotel Esmeralda tiene una
pequeia piscina, pero de uso exclusivo para los
clientes.

1.3.6 Caracterizacion de la demanda
turistica

El andlisis de la demanda turistica, en ausencia de

actividad en Reyes, se va a centrar en la demanda

existente en el destino. Sustentada en los flujos
turistico para el PNANMI Madidi y Pampas del
Yacuma, las caracteristicas de esta demanda, como
mercado objetivo mas proximo a Rhukanrhuka,
ofrece una informacion esencial para la definicién
de los productos turisticos propuestos para
Rhukanrhuka, su estrategia de mercadeo vy
requerimiento de servicios.

Ingreso de turistas

La fuente principal de informacién y andlisis se
ha extraido del documento Plan Estratégico de
Turismo del Destino Rurrenabaque: Madidi-
Pampas (VMT y GAD Beni, 2018a), en el que
analizan los datos existentes para este destino hasta
inicios de 2017. Estos datos han sido actualizados
hasta 2018 empleando las mismas fuentes oficiales
(GAD Beni y PNANMI Madidi). Los afios 2019, por
los conflictos politicos surgidos tras las elecciones
de octubre, y 2020 por la pandemia de COVID-19
que han afectado dramdticamente a la actividad
turistica, no deben ser considerados.

Si bien no hay datos oficiales hasta el afio 2006, las
percepciones locales estiman un flujo de visitacién
alrededor de 10.000 turistas al afio, situdndose por
encima de los 20.000 para el periodo 2007 hasta el
2011, con un maximo en ese afio de 23.268 turistas
(Allgoewer, 2011; Arze, 2014, SERNAP, 2016). Parece
probable que el destino haya ido experimentando
un incremento continuado de turistas desde que
inicié actividades, hasta estabilizarse en algo mas
de 20.000 turistas al afo, sufriendo variaciones en
funcion de eventos climaticos (fuertesinundaciones)
o inestabilidad politica.

Hay un vacio de informacién de ingreso de turistas
a Pampas del Yacuma desde el afio 2012 hasta
mediados de 2015 que no permiten evaluar la
tendencia global. En la percepcién local, hubo un
fuerte crecimiento del flujo hasta 2014, momento
en el que se comienza a exigir visa a los ciudadanos
israelies, inicidndose un proceso de caida en la
visitacion al destino. Los datos de ingreso de
turistas al Madidi muestran para el periodo 2009-
2016 (Tabla 8) fluctuaciones significativas, con un
pico relevante para el afio 2013 que podrian haber
motivado esa percepcion.
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Tabla 8. Ingreso de turistas al PNANMI Madidi periodo 2009-2016

Afio Total turistas Variacion %
2009 7343

2010 7067 -3,76
2011 7775 10,02
2012 6551 -15,74
2013 8518 30,03
2014 7336 -13,88
2015 6727 -8,30
2016 6957 3,42

Fuente: Elaboracion propia en base a SISCO PNANMI Madidi

Sin embargo, viendo los datos generales para el
periodo 2016-2018 (Tabla 9) se constata que el
destino esta con cifras promedio muy similares a los

afios 2007 (21.662), 2008 (21.911), 2009 (20.781) y
2010 (19.881).

Tabla 9. Ingreso de turistas a PAMPAS y PNANMI Madidi periodo 2016-2019

Aio Pampas Madidi Total Variacion %
2016 13438 6957 20395 -12,35*
2017 12009 6916 18925 7,21
2018 14005 7251 21256 12,32

* Variacion respecto al ultimo dato de 2011.

Fuente: Elaboracion propia en base a SISCO PNANMI Madidi y GAD Beni.

La conclusién es que estariamos frente a un destino
con flujos de turismo estancados desde hace una
década alrededor de 21.000 turistas, sometido a
fluctuaciones no solo por condicionantes climdticos
o politicos, sino también por la capacidad de
incidencia en los mercados y adaptacién a las
nuevas tendencias de turismo.

Procedencia

El Destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas se
caracteriza por la fuerte presencia de extranjeros
(mds del 85%), destacando los turistas de origen
israeli, que se mantuvieron como el grupo
mayoritario entre los mds de 54 paises (incluido
Bolivia) que llegaban al destino hasta la imposicién
de visas.

En la comparacion realizada sobre los principales
paises emisores al destino entre los afios 2010 y
2016 (VMT y GAD Beni, 2018a), se identificaron
una serie de variaciones relevantes. Israel paso
del primer lugar, con el 22%, al 4° con el 9,36%,
descendiendo también en sus porcentajes EE.UU
(del 6 al 3,77%), ambos paises claramente afectados
por la imposicién de visas. Se produce un pequefio
aumento de los principales paises europeos en el
destino (Inglaterra, Alemania, Francia, Holanda y
Suiza) del 37% al 38,79% (destacar el incremento de
Alemania y Francia frente al retroceso de Inglaterra)
y un fuerte crecimiento del turismo nacional, que
pasadel 5%al 11,80%, convirtiéndose en el principal
emisor de turistas. Otras regiones emisoras, como
Oceania y Canadd, no experimentan cambios
significativos.
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A nivel de Sudamérica es destacable el crecimiento
del turismo procedente de Chile, que ya venia
repuntando en las estadisticas 2006-2010 como el
maés importante del continente (2% del flujo total
en 2010), llegando a representar el 4% en 2017,
situdndose por encima de Suiza, EE.UU o Canada.

De estos datos, destaca la baja presencia de alguno
de los principales paises emisores de turistas a nivel
mundial en el destino, para 2017 Estados Unidos
solo representa el 2,98%, China y Corea del Sur ni
siquiera estdn separados, se identifica como “otros
Asia” junto a Taiwan, Tailandia, etc., alcanzando
el 3,29% del flujo total, Japon apenas estd presente
(0,67%) y Canada supone el 2,27%. Estos datos
mostrarian una fuerte debilidad del destino para
llegar a mercados principales.

De estos paises, Israel tiene alguna presencia en el
municipio de Reyes ya que algunos grupos alquilan
motos en Rurrenabaque para trasladarse a la laguna
Copaiba a pasar el dia. Del resto de naciones no se
constata presencia en Reyes.

Caracterizacion del visitante

Al igual que en la procedencia, se han ido
produciendo algunos pequefios cambios en los
grupos de edad de los visitantes que llegan al

destino. Para el afio 2011, el Viceministerio de
Turismo informaba que un 4,70% de los turistas
tenia entre 0 y 19 afios; 56,10% entre 20 y 29 afios;
31,10% entre 30 y 39 anos; 5,10% entre 40 y 49 afos;
y 3% de 50 afios en adelante (MCyT, 2011).

Actualmente sigue siendo mayoritario el grupo
de edad 21-30 afios (64,80% del total anual), sin
embargo, hay diferencias estacionales a considerar,
especialmente entre los extranjeros (VMT y GAD
Beni, 2018a).

Entre marzo y principios de mayo tradicionalmente
hanllegadoisraelies y algunos europeos mochileros,
grupo éste ultimo que aumenta mds a mediados de
mayo hasta junio. Suelen ser grupos de amigos, muy
jovenes, entre 25 y 30 afios. Para los meses de julio
y agosto aumenta el flujo de visitantes europeos y la
presencia del grupo etareo 31-40 afios, que coincide
con un importante incremento de familias y parejas,
lo que explica que al mismo tiempo se produzca un
fuerte aumento en la presencia de menores de 20
afios, en buena media motivado por el comentado
crecimiento del turismo nacional, coincidiendo
con las vacaciones escolares de invierno. Entre
septiembre y noviembre vuelve a subir el turismo
mochilero, con las caracteristicas ya mencionadas.
Finalmente, para diciembre y enero, con un fuerte

Fotografia: Jesiis Martinez/WCS
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cambio en el segmento de visitantes al ser los mds
relevantes el turismo nacional y el sudamericano, el
grupo de menores de 20 afios y el segmento 31-40
aumentan significativamente.

En cuanto a género, también ha habido una pequena
variacién. Allgoewer (2011) indicaba para el afo
2010 que un 49% de los visitantes eran hombres, un
46% mujeres y un 5% no determinaba. Sin embargo,
para 2016, tendencia que se mantiene, el 52% son
mujeres frente al 48% hombres. Muy posiblemente
el aumento de los grupos familiares y de las parejas
que llegan al destino ha sido un factor de cambio
clave.

Finalmente, la ocupacién de los visitantes
es indicativa de los niveles de formacién. El
Viceministerio de Turismo (MCyT, 2011) indicaba
queun 37,70% eran estudiantes, 11,90% trabajadores
en salud, 8,90% profesionales, 6,40% empleados,
5,10% maestros y profesores, 5,10% técnicos—y
4,30% ingenieros; es decir, un nivel de formacién
medio muy alto. Confirmando esta informacion,
el estudio hecho por Arze en 2014 sobre el grado
académico de los turistas en el destino, sefialaba que
un 52% eran universitarios, 26% tenfan maestria y
22% colegio.

Los datos presentados en el Plan Estratégico de
Turismo del Destino Rurrenabaque: Madidi-

Pampas (VMT y GAD Beni, 2018a) ratifican esta
informacién, aun disgregando entre los visitantes
que llegan en temporada alta respecto a los
mochileros de los periodos indicados. Hasta un
53% de los turistas serian profesionales y un 27%
estudiantes en el periodo julio-agosto, frente a un
36% profesionales y 26% estudiantes en octubre.

Estacionalidad y duracion de las visitas

Una de las caracteristicas mds importantes en el
destino es que, aunque tiene estacionalidad, recibe
turistas todo el afio. Esto es un aspecto fundamental
para la viabilidad de los emprendimientos turisticos
ya que permite la actividad empresarial todo el afio,
sin cierres estacionales.

En el grifico 1 se muestra esta estacionalidad,
muy similar a la que Allgoewer (2011) habia
identificado para el periodo 2006-2010, aunque
menos pronunciados los ciclos. La época mas
baja ocurre de diciembre a mediados de febrero,
ahora menos marcada gracias al turismo interno y
chileno, repunte pronunciado en marzo (turismo de
israelies), ligero descenso hasta inicios de junio para
experimentar un nuevo fuerte incremento desde ese
mes hasta julio (turismo europeo), nuevo descenso
brusco en agosto para ascender en septiembre-
octubre (nueva temporada de israelies), cerrando el
ciclo en descenso desde noviembre.

Gréfico 1. Flujo mensual de turistas al Destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas en 2017
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Fuente: PET del Destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas (VMT y GAD Beni, 2018a)
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Respecto a la duracién media de la estadia de los
turistas en el destino, se comento6 que éste tiene una
de las mas prolongadas entre los destinos rurales
en el pafs, 6 dias. Informacion ratificada por el
Viceministerio de Turismo (MCyT, 2014) y por la
encuesta realizada para la elaboraciéon del Plan
Estratégico de Turismo del Destino Rurrenabaque:
Madidi-Pampas (VMT y GAD Beni, 2018a).

En lo que parece si se ha producido cambios es en
la cantidad de noches que los visitantes pasan en
la ciudad de Rurrenabaque. Desde la percepcion
local, se habria producido un evidente y fuerte
descenso en la presencia de turistas en la ciudad.
En la encuesta realizada en 2017 (VMT y GAD Beni,
2018a) se identifica una marcada estacionalidad
en este aspecto, mientras que en temporada alta es
marginal el grupo que no pasa una noche y alto el
que pernocta dos o mas noches (83%), para octubre
se constatd que los que no pasan ninguna noche o
solo una alcanza el 50% de los visitantes.

Dos factores podrian estar incidiendo en esta
apreciacion de la poblaciéon urbana, por un lado,
el importante decrecimiento de turistas israelies
desde 2014 vy, asociado a las visas, la limitacién
de tiempo (30 dias), ha afectado notablemente
ya que no era extrafio que éstos estuvieran varios
dias en Rurrenabaque y, por otro, la proliferacién
de alojamientos que permiten a los visitantes,
especialmente de perfil bajo, cocinar y organizar
fiestas con bebida dentro del establecimiento, por
lo que no acuden a los servicios turisticos urbanos
de alimentacién y ocio.

Tamaio y tipo del grupo

Los datos extraidos de la encuesta realizada en 2017
(VMT y GAD Beni, 2018a) muestran una fuerte
presencia de parejas a lo largo del afo (41,12% del
total), muy marcada en temporada alta, momento
que también coincide con la mayor afluencia de
familias coincidiendo con el verano boreal y las
vacaciones invernales en el pais. El viaje entre
amigos es muy alto en los periodos de mayor
presencia de turismo mochilero, pero es el segundo
en relevancia a lo largo del afio (32,71%), resultado
escasos los que viajan en solitario (10,28% para la
temporada).

Estos datos son importantes para la planificacion de
los servicios turisticos a generar en Rhukanrhuka

pues direcciona el tipo de alojamiento y servicios
que debe ofrecer, alimentacién o las exigencias
fisicas de las rutas e itinerarios a desarrollar.

Transporte

Las tnicas referencias sobre el medio de transporte
empleado por los turistas para llegar al destino
se encuentran en la encuesta realizada en 2017
(VMT y GAD Beni, 2018a). Siguiendo estos datos,
el 84% de los turistas que llegas a Rurrenabaque
en temporada alta (junio-agosto) lo hacen en avién
y un 14% emplea el bus como transporte. En los
periodos de mayor turismo mochilero (marzo-abril
y octubre-noviembre) el empleo de avién se reduce
al 57%, subiendo el uso de los buses hasta el 39%
para llegar al destino.

Para los desplazamientos dentro del destino, como
se ha comentado, todas las empresas emplean el
mismo tipo de vehiculos para los tramos terrestres,
sea propio o alquilado, y los botes para el de Selva.

Gasto

Hay diferencias estacionales en el gasto medio
diario de los turistas en el destino (VMT y GAD
Beni, 2018a). En la época alta, con un perfil de
visitante con mayor nivel econémico es mayoritario
el grupo que gasta mds de 70 US $/dia (45,10%), que
sumados a los que gastan en promedio 60-70 US $/
dia supera el 64%. Este porcentaje de gasto medio
diario se reduce un poco los meses de afluencia de
mochileros hasta 59%, sin embargo, es mayoritario
dentro de este grupo el que gasté 60- 70 US $/dia
(32,24%). Destacar que, aun en los meses de mayor
afluencia de turismo mochilero, el grupo que gasta
60 US $/dia o menos apenas llega al 25%.

No obstante, no se disponen de datos sobre
intencién ni capacidad de gasto. Los paquetes
turisticos ofrecidos por los operadores incluyen
todo, transporte, alojamiento y comida, con una
oferta muy poco diferenciada entre ellas, lo que
puede provocar que muchos visitantes opten por la
propuesta mds barata aprovechando la permanente
competencia de precios que hay entre las empresas.
Otro aspecto que debe considerarse es la diferencia
en el perfil del visitante, mientras que los grupos
israelies gastan en alimentacién y ocio, pero no
en alojamiento o el paquete turistico, la parejas y
familias suelen primar el alojamiento y la calidad
de la operacion turistica.
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En todo caso, conocer el gasto medio diario orienta
el nivel de precio medio en el que pueden situarse
los productos turisticos de Rhukanrhuka, a lo debe
afnadirse que hay empresas en el destino que estan
con precios por encima de los 100 US $/dia.

Segmentacion de la demanda

Se ha mencionado que los dos productos principales
del destino son “selva” y pampa”, con un claro
predominio en la elecciéon del segundo sobre la
“selva” que se situa alrededor del 70% - 30%. No
obstante, es creciente entre los visitantes combinar
selva y pampa, mientras que Allgoewer (2011)
indicaba para 2010 que un 5,42% de los turistas
optaban por visitar ambos espacios, en 2017 esta
cifra supera el 35% (VMT y GAD Beni, 2018a).

Este fuerte crecimiento del “combo” selva-pampa es
muy interesante para Rhukanrhuka ya que alberga
ambos ecosistemas en su espacio. Por otro lado,
es ilustrativo que para el turista es enriquecedor
y motivador poder conocer diferentes paisajes y
experiencias en un mismo viaje, dato relevante al
momento de estructurar los productos y su oferta al
cliente.

Intereses y expectativas

El interés principal para los turistas que van
al Destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas es
la naturaleza (Allgoewer 2011, MCyT, 2011).
Naturaleza y observacién de fauna son los motivos
ampliamente destacados en la encuesta realizada
en 2017 (VMT y GAD Beni, 2018a), por encima de
la aventura y el contacto con pueblos indigenas.

No obstante, hay que destacar que la “aventura” ha
sido parte de la marca tradicional en el destino y un
concepto relevante para la estrategia de mercadeo,
sin embargo, este concepto podria no ser adecuado
en el nuevo perfil del visitante con el aumento de
parejas y familias.

Por otro lado, el bajo interés comparativo por el
contacto con los pueblos indigenas sorprende frente
a la tendencia mundial en este sentido. Quizés se
deba a que no hay una oferta explicita de turismo
cultural indigena en el destino o a la baja valoracién
por las empresas locales sobre el potencial del
turismo cultural, aunque ha sido priorizado en la
estrategia de diversificacién de productos para este
Destino (VMT y GAD Beni, 2018a).

En todo caso, para lograr una “experiencia”
turistica lo mds satisfactoria posible, innovadora
y auténtica, parece recomendable combinar en
los tours diversidad de paisajes en buen estado de
conservacion, vivencias en medios distintos, la
observacién de fauna y promover el intercambio
cultural.

Percepcion, grado de satisfaccion

Todas las evaluaciones realizadas sobre el Destino
Rurrenabaque: Madidi-Pampas coinciden en el
elevado nivel de satisfaccion que logra entre los
turistas, llegando a ser el mejor valorado del pais
(MCyT, 2011; Arze, 2014; VMT y GAD Beni, 2018a).

La alta valoraciéon sobre los atractivos naturales
en todos los estudios muestra su buen nivel de
competitividad a nivel de regién amazonica con
elevado potencial para turismo internacional.




Respecto a los servicios (hospedaje, alimentacion,
guiaje), la calidad que se esta dando cumple con las
expectativas y, en general, es muy bien valorada en
la relacion calidad-precio. Sobre este aspecto hay
que destacar que se ha iniciado un proceso para
ir incorporando criterios de sostenibilidad en las
diferentes tareas que requiere la actividad, lo que
supondrd una mejora en la atencién al cliente.

Es en el transporte, aéreo y terrestre especialmente,
donde se tienen las peores puntuaciones. El mal
estado de las carreteras, la precariedad en el estado
de los automoviles y su seguridad explican esta
opinion. Para el transporte aéreo, los retrasos, la
suspension de vuelos, la baja calidad en la atencién
al cliente y los altos precios para un vuelo de corta
duracion, justifican esta queja.

Es muy importante para Rhukanrhuka disponer
de estas referencias y experiencias préximas pues
ofrece pautas claras en cuanto al nivel minimo que
debe ofrecer para los servicios y sobre aquellos
aspectos que deben mejorarse.

1.3.7 Gestion turistica

El  Destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas
constituyd en 2018 el Consejo de Turismo Sostenible
del Destino (CTSD), instanciaque havertebradoalos
diferentes niveles de actores publicos (gobernacion,
gobiernos municipales, dreas protegidas), privados
y comunitarios que se encuentran en el destino,
del que el Gobierno Auténomo Municipal de Los
Santos Reyes participa.

A lo largo de este tiempo, el CTSD ha logrado
consolidarse como un interlocutor reconocido
ante el gobierno nacional, organizaciones privadas

nacionales e internacionales y ante todo el sector.
Sus exitosas gestiones y propuestas estratégicas para
el destino le han conferido una alta confiabilidad
para todos los actores y otorgado un buen nivel de
gobernanza.

El CTSD ha recibido algunos apoyos de
municipios y, sobre todo, de organizaciones
privadas para su funcionamiento y dotacion de
instrumentos virtuales que le permita cumplir
con las funciones que se han concertado en sus
estatutos y reglamentacion interna. No obstante,
es insuficiente. Por ello, se ha venido trabajando en
una propuesta de constitucién formal que posibilite
al CTSD asumir mayores responsabilidades en
cuanto a la planificacion estratégica del destino y su
promocion, posibilitando la inyeccidén de recursos
publicos y privados para sus operaciones. Existe
ya una propuesta en este sentido, pero los eventos
politicos de octubre de 2019 y la pandemia de
COVID-19 han impedido consolidar esta iniciativa.

En cuanto a Rhukanrhuka, si bien no existe una
instancia de concertacion y planificacién turistica
sectorial, si dispone de una propuesta para la
gestion participativa del APM a través de un Comité
de Gestién, en el que se ha incorporado al sector,
que debiera asumir las funciones de un Consejo
Sectorial de Turismo Municipal (art. 52 del RGAP).

Una importante debilidad en el municipio de
Reyes es que los sectores implicados en la actividad
turistica no estdn organizados, ni siquiera en sus
diferentes ramas (hoteleria, gastronomia, etc.), salvo
los artesanos (ASARMIRE).

La estructura de gestion turistica, con las relaciones
internas entre actores clave, se reflejan en la figura 4.
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Figura 4. Relacion entre actores clave para la actividad turistica en Rhukanrhuka
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Destacar que los diferentes sectores relevantes
para la actividad turistica en Rhukhanrhuka se
encuentran representados en el Comité de Gestion,
ya sea a través de sus organizaciones o, si no las
tienen, mediante representantes seleccionados
internamente. Desde el Comité de Gestién se
coordinan las acciones con el GAM de Reyes para
la planificacién y aprobacién de las diferentes
estrategias y acciones sectoriales a realizarse para
el APM, instrucciones que deben ser ejecutadas por
la Direcciéon Municipal de Turismo y la Empresa
Municipal de Turismo, fiscalizadas por el Comité de
Gestion.

Por su parte, el Gobierno Municipal se relaciona
directamente con el Consejo de Turismo Sostenible
del Destino, responsable de las actividades
concertadas para este espacio y, bien desde él o
directamente, se realizan las gestiones definidas
con el gobierno departamental o nacional, segin
corresponda.

Se construye de esta manera un modelo de gestién
que, si bien no es especifico para la actividad
turistica, la incluye y engloba muchos otros temas
que estan relacionados, como la conservacién
de patrimonio natural y cultural, priorizaciéon de
inversiones en infraestructura publica para el APM,
presupuestos, control y vigilancia, etc.

Instituciones publicas

Para Rhukanrhuka, las principales instituciones
publicas presentes, ademds del Gobierno Municipal
del que ya se han presentado sus funciones y
atribuciones en el APM, son:

1. Direccién Departamental de Turismo del Beni:
(no tiene oficina en Reyes, pero si en el destino),
sus funciones principales son:

o Levantar informacién estadistica de la
actividad, con apoyo del GAM de Reyes.

+ Realizar las inspecciones a los prestadores
de servicios turisticos y emision de la
Licencia Departamental de Funcionamiento
(obligatorio).

+ Recoger,tramitar einspeccionarlasdenuncias

« Apoyar las estrategias de promociéon y
mercadeo.

«+ Facilitar el acceso a proyectos e inversiones.

2. Subgobernaciéon del Beni (Reyes): la
subgobernacién de la provincia Ballividn
(Reyes, Santa Rosa del Yacuma, Rurrenabaque y
San Borja) tiene sede en Reyes. Sus principales
trabajos se centran en vinculacién caminera
y apoyo a emprendimientos productivos
agropecuarios para la provincia.
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. Universidad Auténoma del Beni (UAB): tiene
abierta la Carrera de Turismo en Rurrenabaque
e iniciard la carrera técnica (3 afios) en Reyes en
2020.

4. Policfa Nacional: hay presencia de Policia
Nacional en Reyes. Su funcién principal debe
ser velar por la seguridad ciudadana y la de los
visitantes al municipio.

Normativa especifica

Ademads de la normativa nacional y departamental
sectorial a la que esta sujeta el municipio, Reyes no
cuenta con ley y/o reglamentacion turistica ni para el
admbito municipal ni, especificamente, para el APM
Rhukanrhuka. Esta ausencia debe ser subsanada a
la mayor brevedad, considerando en la misma los
criterios de turismo sostenible.

Apoyo a la actividad desde la gestion
publica

La escasa actividad turistica en Reyes no ha
promovido que se realicen inversiones ptblicas para
la construccion de infraestructuras turisticas (como
las recibidas por Santa Rosa del Yacuma u otros
espacios del destino por parte del Viceministerio
de Turismo) ni la participacién del municipio en los
diferentes eventos organizados para la promocién
del destino y sus productos turisticos desde 2016
(fam trips, caravanas de prensa, workshops, etc.).

e

-
Fotografia: Karin Allgoewer

Esta situacién empieza a cambiar con la elaboracién
del PET del destino en 2017, al incluir a Reyes en
el espacio de planificaciéon. La positiva respuesta
del municipio a esta iniciativa, continuada con
su implicacion en el proceso de certificacion
internacional del destino (octubre de 2019), ha
incentivado una actitud maés activa del gobierno
municipal para desarrollar la actividad. Desde ese
momento han comenzado una serie de acciones
fundamentales:

a) Elaboracion del Plan Estratégico de Turismo
de Rhukanrhuka: por primera vez el municipio
contard con una estrategia de turismo concertada
y planificada, integrada a la estrategia turistica
del destino y al plan de conservaciény desarrollo
del APM.

b) Certificacién  Internacional de  Turismo
Sostenible ~ por  Biosphere  Responsible
Tourism: el APM Rhukanrhuka se encuentra
certificada, lo que le permite partir de un mejor
posicionamiento en los mercados.

¢) Reactivacién de la laguna Copaiba: el gobierno
municipal ha iniciado acciones con el Gobierno
Auténomo Departamental del Beni para
recuperar la propiedad del predio donde se
encuentra el balneario de la laguna Copaiba,
requerimiento necesario para emprender las
inversiones de mejora para esta infraestructura.
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d) Promocién de Rhukanrhuka: desde la creacion
del APM han comenzado acciones para su
promocién nacional e internacional (web del
Destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas, prensa,
Biosphere, eventos de promocién del destino).

e) Creacién de la Empresa Municipal de Turismo:
el gobierno municipal tiene incluido en el POA
2020 fondos para la constituciéon y puesta en
funcionamiento de la Empresa Municipal de
Turismo. Este es un elemento clave para el futuro
desarrollo turistico municipal pues no se contaba
con una instancia que mercadeara y operara los
productos turisticos, del APM en inicio y, quizas,
posteriormente, otros del municipio.

Hay, por tanto, un cambio muy significativo en las
politicas publicas municipales para consolidar una

propuesta turistica local que, en el futuro, una vez
se estructuren los diferentes productos turisticos,
deberd acompafarse con una mayor presencia en
los mercados invirtiendo en promocién nacional e
internacional.

Planes de desarrollo turistico

Si bien no se disponia de un plan de desarrollo
turistico hasta el presente, el municipio si
contaba, dentro del Plan de Manejo del APM
Rhukanrhuka, de un objetivo especifico: “Promover
turismo sostenible de calidad y certificado en el
APMRhukhanrhuka con identidad” (Tabla 10)
y lineamientos estratégicos para la actividad,
concertados con los actores locales, con los efectos
esperados y sus verificadores de cumplimiento.

Fotografia: APM Rhukanrbuka
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Tabla 10. Objetivo especifico y lineamientos estratégicos para la actividad turistica PM Rhukanrhuka

e?;)éecgggss Llneamlent(;sﬁeosst)r ategicos (10 Indicadores de efecto Fuente de verificacion
3.2.1. Reglamentacion Y | » Actividad turistica Ley Municipa_ll, de Turismoy
zonificacion  de  Ia | regulada en-R el APM Reglamentacién promulgados
actividad turistica en el Documento de zonificacién turistica
APM-R municipal validado y aprobado
« Cantidad de
3.2.2. Elaborar la Estrategia | productos y servicios .
de Desarrollo Turistico | turisticos identificados, "ll?lflﬁlsltlnl gnéglcllfplﬁtﬁtegla de Desarrollo
del APM-R disefiados e ’
implementados
« Cantidad de Documentos de conformacion de la
3.2.3. Apoyarlaconformacion productos turisticos Empresa Municipal de Turismo
o2 POY del APM-R .
de la Empresa | = o lizados Recursos destinados en el POA
Municipal de Turismo Municipal
de Reves y operados por la
Y Empresa Municipal de | Productos y servicios turisticos
Turismo comercializados
3.2.4. Incorporacién del
APM-R, sus productos
3.2. Promover y servicios turisticos, al | « Cantidad de espacio Espaci d -
ism J fieacis icipal. prod spacios, productos y servicios
turismo proceso de certificacion | municipal, productos | HeE S T cados por
sostenible internacional de | y servicios turisticos Biosphere Res Oﬁ sible Tourism p
de calidad y Turismo Sostenible del | certificados P P
certificado en Destino Rurrenabaque:
el APM-R con Madidi-Pampas
identidad
« Incremento de la
oferta turistica del
APM-R en atractivos y | Productos y servicios turisticos en
servicios certificados funcionamiento
3.2.5. Consolidacién de una|"® g;glge;gtsi \%ifirzzedr ados | Estadisticas de flujo de visitantes que
oferta turistica en el Euristica (APM acuden a cada atractivo.
Al;l\(/i[ﬁ _(‘ij“’e? ga» _de operadoras, familias Evaluaciones econdmicas de la
calidad e identificativa Jocales) actividad.
« Incremento de las Estudios gle evaluacion del grado de
personas/familias satisfaccion de visitantes
participantes de la
actividad
3.2.6. Apoyar el proceso de |, Incremento en el
consolidacion de la| . -
; - namero de visitantes - .
capital municipal como a la capital municipal Estadisticas de ocupacion hotelera e
producto turistico sus I;o ductos p ingresos a atractivos urbanos
generando un “parque zuristios urbanos
”
urbano verde

Fuente: Plan de Manejo Rhukanrhuka (GAM Reyes, 2021)
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En base a este objetivo y sus lineamientos se ha
estructurada este Plan Estratégico de Turismo
para Rhukanrhuka. Destacar que, en el momento
presente, se estarian trabajando en todos sus
lineamientos, algunos de ellos ya en fases muy
avanzada de cumplimiento.

Por otro lado, como se ha comentado, el municipio
estd incluido en el Plan Estratégico de Turismo
del Destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas
(VMT y GAD Beni, 2018a), ain en proceso de
implementaciéon, en todos sus componentes v,
especificamente, en lo que respecta a productos
nuevos, sin ser excluyente para generar otras
opciones, se menciond el turismo de estancia, la
laguna Copaiba y las experiencias de observacién
de aves que ya hubo en Reyes.

Promocion de la actividad

Reyes no ha participado en los eventos de
promociéon del destino que se han venido
realizando en los ultimos afos, liderados por
Rurrenabaque, especialmente, y Santa Rosa del
Yacuma, con el apoyo del Viceministerio de
Turismo y la Gobernacion del Beni. No han acudido
a ferias, workshops, etc. y, aunque tiene una web
de informacién sobre el municipio, al no tener
productos turisticos estructurados, no se ha hecho
una promocién en sentido estricto.

A nivel local, ningin hotel u otro prestador de
servicios turisticos tiene web de informacién y
ventas, incluso la web que aparece sobre hoteles
de Reyes 2020, solo menciona establecimientos de
Rurrenabaque. La escasa promocion que se realiza
de Reyes se centra en su fiesta patronal y la feria de
la tradicién reyesana.

Actualmente, la tnica web de informacién y
promocionturisticaparaRhukanrhukayelmunicipio
es la web del destino (rurrenabaquemadidipampas.
com) y la que ofrece Biosphere (https://www.
biospheretourism.com/es/entidad/rurrenabaque-
madidi-pampas), pero no indica productos para
Reyes y su APM hasta el momento porque no tiene
una oferta constituida.

Una vez estén organizados los productos turisticos
en Rhukanrhuka y operando la Empresa Municipal
de Turismo, debe iniciarse una fuerte campafia de
promocién y mercadeo, asociada a la estrategia de

promocién del destino pero también de manera
propia, empleando redes sociales y asistiendo a los
eventos organizados para los mercados objetivo
nacional e internacional.

Cooperacion y alianzas

El Destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas ha
recibido tradicionalmente bastante apoyo de
cooperacion. El alto valor natural de sus multiples
areas protegidas, junto a la presencia de diversos
pueblos indigenas, han promovido la permanente
presencia de organizaciones civiles de cooperacién
que han impulsado la investigacién, ordenamiento
del espacio e inversiéon en desarrollo sostenible,
algunos de ellos directamente relacionados con
turismo.

Fotografia: Sheila McKean
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Para la actividad turistica, la instancia principal que
ahora canaliza la cooperacion externa al Destino
Rurrenabaque: Madidi-Pampas es el CTSD, del
que Reyes es miembro. En la actualidad, el CTSD,
ademds de ser el portavoz oficial del destino
frente a las autoridades sectoriales nacional y
departamental, mantiene una red de alianzas
con las ONG que lo apoyan con asesoramiento
técnico, elaboracion de material de planificacion,
informacién y difusién, junto a algunos recursos
econdmicos que han cubierto sueldo del Secretario
del CTSD y desplazamientos internos. Entre estas
ONG estd WCS Bolivia, FUNDES, Cristhian Aid y
Soluciones Practicas.

Especificamente paraReyes,laprincipal cooperacién
la esta recibiendo de WCS Bolivia al ser la instancia
técnica que estd asistiendo al municipio en la
creacion del APM Rhukanrhuka y la elaboracién
de sus diferentes instrumentos de gestion (Plan
de Manejo, Estrategia de Conservacion, Estrategia
Financiera, etc.), entre los que se encuentra esta
Plan Estratégico de Turismo. Estos trabajos de
investigacién natural y cultural, planificaciéon y
ordenamiento territorial, instrumentos técnicos
y normativos para la actividad turistica, etc., son
fundamentales para el futuro desarrollo del turismo.

Con el tiempo, se tendra que promover una red
de alianzas entre los prestadores de servicios
turisticos municipales con otras empresas del sector,
regionales, nacionales e internacionales, para el
mercadeo y promociéon de Rhukanrhuka. Estas
redes de alianzas ya estdn bastante desarrolladas en
el destino, especialmente en Rurrenabaque, pero son
practicamente inexistes en el municipio de Reyes.

Proyectos de turismo

De los proyectos de inversion publica en turismo
realizados en los ultimos 5 afos en el destino,
con una inversiéon proxima a los 16 millones de
bolivianos, ninguno ha sido en Reyes.

Eltnico proyecto contemplado por el municipio fue
la mejora del balneario en la laguna Copaiba, sin
embargo, al no ser propiedad municipal el predio
donde se encuentra, ésta no se ha realizado. No
obstante, estdin muy avanzadas las negociaciones
con el gobierno departamental para la transferencia
del predio, lo que permitiria la realizacién de la
obra.

Ademas, el municipio tiene un proyecto de “parque
urbano verde” para transformar el actual anillo de
circunvalacién y el curichi asociado, en un paseo
urbano con presencia de plantas nativas y algunas
actividades de recreacion, que fortaleceria la imagen
de ciudad limpia y amigable con el visitante.

Centros de formacion y capacitacion

Para 2020 estaba programado que la Universidad
Auténoma del Beni abriera la carreta técnica de
turismo en Reyes. Aunque se produzcan atrasos
por la crisis sanitaria provocada por el coronavirus,
éste serd el principal centro de formacion turistica
formal en el municipio.

También el Viceministerio de Turismo tenia
contemplado promover cursos para guias de
turismo en Rurrenabaque para todo el destino,
que permitiria, a los ya existentes y los nuevos que
deseen inscribirse, poder acreditar una formacion
avalada por el Ministerio de Educacién. Afectado
por la pandemia no realizé los cursos, pero se espera
que se lleven a cabo en los préximos meses.

En general, los guias se han capacitado mediante la
experiencia y con cursos impulsados por las ONG
que trabajan en esa regién, con formacién bastante
especializada en el entorno natural y cultural, ademas
de conocimientos sobre guiaje, seguridad, etc.

En los meses pasados se inici6 un curso de
formacion a los prestadores de servicios turisticos
sobre sostenibilidad en turismo, organizado por el
CTSD y WCS Bolivia, con el objeto de promover
la certificacidon internacional de las empresas de
turismo que operan en el destino. Sin embargo,
existe demanda de formacién para los diferentes
prestadores de servicios turisticos, especialmente
en gerencia empresarial (administracién, planes
de negocios, contabilidad, mercadeo, etc.), idiomas
(tanto para guias como empresas de turismo),
motoristas (responsables de las embarcaciones)
y buenas practicas de turismo sostenible. Esta
demanda estd reflejada en el PET del destino, en
el que se ha incluido la creaciéon de una Escuela
de Turismo permanente en el municipio de
Rurrenabaque (politica estratégica 5.1.2.).
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Capitulo 2.

Fotografia: APM Rhukanrhuka

2.1 Marco normativo competencial y politico
institucional

Los marcos normativo-competencial y politico-institucional existentes
son muy favorables para el desarrollo de la actividad turisticaen el APM
Rhukanrhuka. La normativa sectorial y la estructura competencial,
junto a la legislacion complementaria (medio ambiental, éareas
protegidas, desarrollo, etc.) ofrecen un marco adecuado para ordenar
la actividad en el municipio y el APM.

En lo politico, la actividad turistica estd priorizada a nivel nacional,
por el Plan Estratégico Institucional del SNAP para aportar a la
conservacion de las dreas protegidas y al desarrollo econémico y social
de las comunidades vy, por tltimo, el Plan Municipal de Desarrollo
identifica a esta actividad como estratégica. Ademds, ya hay una
estructura institucional operativa a nivel de Destino, reconocida por
todos los niveles del Estado, del que participa el gobierno municipal
de Reyes.

Sin embargo, hay debilidades en cuanto a normativa turistica para
el municipio, el APM vy los territorios indigenas, no se dispone de un
instrumento de planificacién sectorial especifico ni ain opera una
instancia intersectorial consultiva de planificacién local.
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Figura 5. Matriz FODA del componente normativo-competencial y politico-institucional para el desarrollo de la
actividad turistica en el APM Rhukanrhuka.

Marco normativo competencial y politico institucional

Fortalezas

Oportunidades

Existe un marco normativo-competencial claro para la
actividad turistica para los municipios y las dreas protegidas.

Hay Direccién Municipal de Turismo Municipal en Reyes y
cuenta con un técnico con formacién superior.

El marco politico nacional, de areas protegidas y municipal
prioriza el fomento de la actividad turistica.

Existe un Pan Estratégico de Desarrollo Turistico para
el Destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas, avalado por
las autoridades departamental y nacional sectorial, que
involucra al municipio de Reyes.

Los productos turisticos propuestos para Rhukanrhuka
(naturaleza y cultural) se enmarcan en los lineamientos del
Plan Nacional de Turismo 2015-2025 y el Plan Estratégico de
Turismo del Destino.

Existe un sistema para el registro y categorizacién de todos los
prestadores de servicios turisticos a nivel nacional.

Estd creada y opera una instancia sectorial consultiva de
planificaciéon concertada para la actividad turistica en el
destino turistico Rurrenabaque: Pampas-Madidi del que
participa el GAM de Reyes.

Rhukanrhuka dispone de Plan de Manejo elaborado en 2020
con zonificacién concertada para turismo.

El pueblo indigena Tacana tiene Plan de Vida elaborado en
2020 con zonificaciones internas concertadas, contemplando
diversos usos, entre ellos, turismo sostenible.

Hay una propuesta concertada para la conformacién del
Comité de Gestiébn del APM que, por su composicion,
operaria como Consejo Sectorial de Turismo Municipal

o La actividad turistica es considerada
econémicamente estratégica a nivel nacional
y se estd promoviendo de manera planificada
desde el Ministerio de Culturas y Turismo y el
Viceministerio de Turismo.

« EL PLANTUR ha priorizado los municipios
y dreas protegidas que conforman el Destino
Rurrenabaque: Madidi-Pampas.

« La CPE establece que los emprendimientos de
turismo comunitario deben ser protegidos por
el Estado y el PLANTUR contiene una seccién
desinada al fomento de este modelo de gestién
turistica.

+ Los municipios (y las dreas protegidas) gozan
de amplias competencias en la definicion del
desarrollo estratégico de la actividad turistica en
su jurisdiccion establecidas en la CPE, Ley 031 y
Ley 482.

« Las competencias de los municipios y las 4reas
protegidas en temas ambientales y culturales
permiten generar normativa especifica para su
conservacion y puesta en valor.

« Los emprendimientos de turismo comunitario
acceden con mayor facilidad a ayudas
de cooperacién para la construccién de
infraestructura, equipamiento y capacitacion.

o La normativa tributaria nacional y de 4reas
protegidas permite establecer un SISCO en las
APM para fortalecer su gestioén y la promocién
del turismo.

Debilidades

No ha habido una estrategia de desarrollo turistico especifico
para el municipio y/o el APM.

La actividad turistica no estd regulada en el municipio de
Reyes ni el APM Rhukanrhuka.

Los pueblos indigenas tacana y maropa en la jurisdiccién de
Reyes no estin bien organizados.

El sector turistico local no estd organizado.

No hay normativa especifica de las organizaciones y
territorios indigenas del municipio para la regulacién de la
actividad turistica en sus territorios.

Es bajo el registro y categorizacién de los prestadores de
servicios turisticos del municipio de Reyes.

No hay establecido un SISCO para el APM Rhukanrhuka.

No hay vinculos fuertes para la actividad turistica entre los
diferentes niveles del Estado: VMT-SERNAP-Gobernacién-
GAM de Reyes.

+ La expansion de la frontera agropecuaria y la
introduccién de transgénicos podria generar
un fuerte deterioro del patrimonio natural y
cultural turistico del municipio y del APM.

« El marco normativo para el funcionamiento de
empresas de turismo comunitario no facilita
su constituciéon y operacién considerando las
capacidades locales (administrativas, acceso a
internet, proximidad a oficinas administrativas
del Estado, etc.) y sus formas de organizacién
tradicionales.

Fuente: Elaboracion propia
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2.2 Identificacion de actores

De la tabla 3 de identificacién de actores, hay que
enfatizar dos de sus elementos por su relevancia
para el disefio de la propuesta estratégica de turismo
para Rhukanrhuka, la definicién de sus objetivos y
su posterior implementacion:

1. Poder/incidencia destaca la realidad de la
capacidad para poder incidir en aspectos clave
para el desarrollo turistico de Rhukanrhuka,
mas alld del nivel de interés.

2. Nivel, siguiendo la clasificacién propuesta en
la metodologia del MCyT (2016a): A (Minimo
Esfuerzo), B (Mantener informado), C (Mantener
satisfecho), D (Actores clave). El nivel D indica los
actores que, realmente, son ahora estratégicos
para el APM Rhukanrhuka.

Segun el tipo de actor, se puede observar que:

a) Actores publicos: Viceministerio de Turismo,
Gobierno Auténomo Municipal de Reyes y la
Empresa Municipal de Turismo son los actores
clave, siendo las dos ultimas fundamentales para
poder consolidar en los mercados una propuesta
de productos turisticos con las condiciones
adecuadas para su viabilidad. El Viceministerio
de Turismo tiene un rol clave no solo por las
funciones que la ley le otorga, también por su
potencial incidencia en inversiones publicas en
la zona y para la promocion de los productos
en los mercados nacional e internacional. Otras
instancias nacionales, el SERNAP y la DGB-AP,
no tienen presencia en el municipio ni, hasta la
fecha, han generado actividades relevantes con
las 4reas protegidas subnacionales, aunque su
importancia debiera ser creciente si empezaran
a aplicar sus politicas de planificacion en éreas
protegidas.

Delniveldepartamental,laDirecciénde Turismo,
si bien ha sido muy activa en el apoyo a este
destino en los ultimos afios, no tiene capacidad
de inversidn, sus sistemas de promocién son
muy limitados y apenas tendria competencias
en areas protegidas, salvo la emisiéon de las
licencias de funcionamiento en coordinacion
con la autoridad del APM. La subgobernacion
no tiene apenas ninguna incidencia en la politica
local y aunque el rol formativo de la UAB debera
ser relevante y su opiniéon importante en las
estrategias de turismo locales, su nivel técnico es
muy bajo, los profesionales formados requieren
complementar sus conocimientos paraadecuarse
a las necesidades reales de la actividad.

b) Actores comunitarios: estos actores tienen
un nivel medio de poder/incidencia, pero su
interés es muy alto para promover la actividad
y son una parte fundamental en la propuesta
de productos turisticos para Rhukanrhuka,
tanto de naturaleza como culturales. Las breves
experiencias turisticas que han tenido (San
Marcos, San Felipe) nunca llegaron a constituirse
en emprendimientos comunitarios formales.
A pesar de su importancia para la propuesta
turistica local, sus debilidades son multiples,
tanto por la total ausencia de la infraestructura
y equipamiento turistico necesario como por
los conocimientos requeridos (guiaje, idiomas,
atencion al cliente, etc.).

c) Actores privados: son multiples los actores
privados que inciden en el desarrollo turistico
local. Entre los internos, los prestadores de
servicios turisticos que ya existen (hoteles,
restaurantes, artesanos) necesariamente tienen
el nivel de importancia mas alto. En su mayoria
no retnen las condiciones idoneas para el perfil
de visitante que podria llegar al APM, pero son la
base para la oferta de servicios. En un nivel mds
bajo se encontrarian los bancos, comunicacion
y transporte, mucho menos motivados en
promover la actividad. Por otro lado, hay que
destacar a los propietarios privados ganaderos
que, aunque como sector no es su actividad
principal, si hay propietarios individuales que
han mostrado un alto interés en incursionar
en turismo, conociendo que ya ha habido
experiencias locales exitosas. En similar actitud
se encontraria la poblacién urbana, que ha
visto el desarrollo generado por el turismo en la
vecina y muy cercana ciudad de Rurrenabaque.

Respecto a los actores externos, el CTSD tiene un
alto nivel de importancia por las funciones que esta
cumpliendo (certificacion, promocién, interlocutor
ante gobierno nacional y departamental, etc.),
los turistas inevitablemente y WCS Bolivia por el
asesoramiento estratégico que estd ofreciendo,
tanto al GAM de Reyes como al CTSD. Puede
llamar la atencién el bajo nivel indicado para las
operadoras de Rurrenabaque, que debieran ser un
aliado estratégico, pero las experiencias previas han
mostrado su bajo interés en promover productos
diferentes a los que ya mercadean en Madidi y
Pampas. En el nivel mds bajo se encontrarian
las lineas de buses inter e intradepartamentales,
con muy baja calidad de servicios y sin visién de
incorporar el mercado turistico a su oferta.
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En la figura 6 puede observarse la relevancia de los
actoresparalaestrategiade turismode Rhukanrhuka
segun la dimensién espacial. Los actores principales
se localizan en el mismo municipio, destacando
que todos ellos estdn representados en el Comité
de Gestion del APM, operando por tanto como un
Consejo de Coordinacién de Turismo, cumpliendo
con las funciones establecidas en la normativa y
sugerida por la OMT (MCyT, 2016a).

Respecto a los actores del destino y externos, el
Consejo de Turismo Sostenible del Destino, del que
Reyes forma parte, los turistas (principalmente los
que llegan al destino), el Viceministerio de Turismo
(VMT) vy, como asesores técnicos, WCS, cumplen
funciones importantes para el desarrollo y logro de
objetivos de la estrategia de turismo.

Figura 6. Relevancia de actores para la estrategia de turismo de Rhukanrhuka por espacio

EXTERNOS

DESTINO

Ganaderos

N\

GAD

7
ASARMIRE |

Restaurantes

Bancos

Fuente: Elaboracién propia.
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2.3 Caracterizacion del APM
Rhukanrhuka

Rhukanrhuka posee un rico y singular patrimonio
natural y cultural que, enmarcado en el Destino
Rurrenabaque: Madidi-Pampas, ofrece una
excelente oportunidad para el desarrollo de la
actividad turistica con productos priorizados en el
PLANTUR y complementarios con el destino. Su
oferta no debe cefiirse a “imitar” los productos ya
consolidados en el destino, mas bien al contrario,
adoptar las propuestas indicadas en el Plan
Estratégico de Turismo del Destino Rurrenabaque:
Madidi-Pampas (VMT y GAD Beni, 2018a) con
productos que atiendan a la demanda insatisfecha
y las tendencias internacionales.

Fotografia: Lipiko Tours Rurrenabaque

En las condiciones territoriales de partida hay pocos
componentes desarrollados (seguridad ciudadana,
telecomunicacién urbana, sistema vial troncal), en
su mayor parte son insuficientes (servicios de salud,
red viaria rural, telecomunicacién rural, servicios
bancarios, etc) o inexistentes (saneamiento
ambiental, sefializacién turistica, infraestructura
portuaria, etc.).
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Figura 7. Matriz FODA de los componentes ambiental, cultural y de condiciones territoriales para el desarrollo de la
actividad turistica en el APM Rhukanrhuka.

Aspectos ambientales y culturales

Fortalezas Oportunidades

« Rhukanrhuka alberga especies amenazadas e iconicas
de la regién amazdnica boliviana, tanto de zonas de
bosque como de sabanas, en ecosistemas con muy buen
estado de conservacion.

+ Las tendencias de turismo internacional se dirigen a
productos de naturaleza y culturales.

 Las actividades de turismo de naturaleza, aventura y
cultural estan priorizadas por el PLANTUR.
« Existe un patrimonio cultural, histérico y arqueoldgico

muy rico e identificativo.  Existencia de especies emblematicas y endémicas

que permiten desarrollar productos turisticos para
« Hay una opinién muy favorable de los sectores nichos de mercado especificos.
publicos y privado del municipio para el desarrollo de

la actividad turistica.

« Se mantienen vivas las culturas indigenas y las
tradiciones culturales.

« Perviven sistemas productivos tradicionales con interés
cultural.

« El APM esta certificada en turismo sostenible y se
disponen de manuales de Buenas Practicas de Turismo
sostenible para actores publicos y privados del Destino
aplicables a Rhukanrhuka

Debilidades

« Las politicas publicas y de los pueblos indigenas para
conservar su cultura no estdn bien estructuradas y
planificadas.

« Pérdida de la riqueza cultural por influencias
culturales externas.

o Alteracién y destruccion de ecosistemas y
biodiversidad por expansion de actividades
productivas no tradicionales con alto impacto
ambiental.

o Falta un sistema de monitoreo de impacto de la
actividad turistica bajo los principios de turismo
sostenible.

« Escasas inversiones en investigacién y rescate del
patrimonio arqueoldgico

Condiciones territoriales

Fortalezas Oportunidades

« El cercano aeropuerto de Rurrenabaque, que se estd | « Los municipios turisticos tienen prioridad nacional

mejorando, permite una buena vinculaciéon aérea de
Rhukanrhuka.

La Red Vial Fundamental, que conecta a Rhukanrhuka
con el Ddestino y enclaves importantes del
departamento y el pais, en breve estara asfaltado por
completo.

Los niveles de seguridad ciudadana son muy altos.

Hay servicio de telefonia e internet en la capital
municipal y la mayoria de las comunidades.

para ser dotados con saneamiento ambiental.

« La mejora del eje viario troncal (asfaltado) permitird
un mejor acceso a estancias ganaderas interesadas en
desarrollar turismo.
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Debilidades

« La red de caminos vecinales y sendas que vincula
la capital municipal con los principales atractivos
turisticos solo es transitable en el periodo seco.

 El sistema de saneamiento basico es muy deficiente,
especialmente en el drea rural.

« El sistema de salud no retne las condiciones de
seguridad que requiere el turismo internacional.

« La cobertura de telefonia e internet en los potenciales
productos turisticos es baja o inexistente.

+ No hay sefalizacién turistica ni sobre el APM.

« No hay puertos turisticos fluviales en los atractivos
identificados.

« El transporte publico para llegar al APM es muy
deficiente.

« Bajo desarrollo de servicios bancarios en la capital
municipal.

« Eventos climéticos pueden afectar a la conexion
aérea, comunicacion vial y las telecomunicaciones.

2.4 Tendenciasy contexto de la
actividad turistica

El APM Rhukanrhuka tiene las condiciones
naturales y culturales para generar productos
turisticos acordes con las tendencias del turismo
mundial, el PLANTUR vy el Plan Estratégico de
Turismo del destino, que deben consolidarse con
un sistema de promocién, mercadeo y operacion
turistico moderno, eficiente y bajo los principios del
turismo sostenible.

El hecho de que Reyes se encuentre dentro de un
destino consolidado, con un flujo de visitacion
“alto” para el pais, le ofrece una gran oportunidad
para generar productos propios, complementarios e
innovadores, que pueden atraer a corto plazo a los
visitantes que llegan a la region.

Figura 8. Matriz FODA de tendencias y contexto para el desarrollo de la actividad turistica en el APM Rhukanrhuka.

Tendencias y contexto

« Rhukanrhuka tiene certificacion
de Turismo Sostenible emitida por la Biosphere
Responsible Tourism.

+ Se pueden generar productos “auténticos” por el
buen estado de conservacién natural y cultural en
Rhukanrhuka.

« Parte de los productos turisticos propuestos para
Rhukanrhuka se encuentran entre los “nuevos”
propuestos en el PET del Destino.

Debilidades

+ El cumplimiento de algunas tendencias no depende
de decisiones adoptadas en Rhukanrhuka (vuelos
de bajo costo, capacidad de internet local para
aplicacion de nuevas tecnologias en reservas y
ventas).

« Laaccesibilidad a algunos de los productos turisticos
propuestos para Rhukanrhuka es mala.

internacional | ¢

« Elturismo es muy sensible a eventos naturales extremos,

Las tendencias de turismo internacional se dirigen a
productos de naturaleza y culturales.

Las actividades de turismo de naturaleza, aventura y
cultural estan priorizadas por el PLANTUR.

Se puede generar un sistema de promocion, mercadeo y
operacion turistica moderno y eficiente, bajo principios
de turismo sostenible.

Hay un flujo turistico importante y consolidado en el
destino que puede ser captado por la propuesta turistica
de Rhukanrhuka.

crisis politicas o sanitarias.
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2.5 Caracterizacion de la oferta
turistica

Si bien el Destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas
tiene una oferta consolidada de productos vy
servicios turisticos, adolece de innovaciéon e
insuficiente adecuaciéon a las nuevas tendencias
del mercado mundial. Reyes retune, en el espacio
de Rhukanrhuka, los tipos de atractivos naturales
y culturales principales para todo el destino (selva,
pampa, culturas) y ya tiene una experiencia exitosa
en turismo de estancia ganadera.

Sin embargo, la oferta de servicios es claramente
inferior a la que se encuentra en Rurrenabaque y
las areas rurales donde se realiza la actividad. De
especial importancia es que no existan empresas
operadoras de turismo en el municipio porque

implica una dependencia inicial para el mercadeo
y la operacion turistica de empresas externas que
pueden no estar muy interesadas en vender los
productos turisticos de Rhukanrhuka, por ello,
es clave la creacion de la Empresa Municipal de
Turismo propuesta por el GAM de Reyes.

En la medida que el turismo llegue a Reyes debe
esperarseunarapidamejoradelosserviciosurbanos,
tienen un modelo de referencia muy préximo,
Rurrenabaque, pero seria muy positivo no replicar
sino innovar y aplicar las recomendaciones para
proponer servicios identificativos de la singularidad
reyesana. Mds complejo de lograr a corto plazo es
disponer de servicios turisticos en las dreas rurales
donde se pretende realizar la actividad y generar las
capacidades para su funcionamiento.

Fotografia: Jesiis Martinez/WCS
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Figura 9. Matriz FODA de atractivos y oferta turistica en el APM Rhukanrhuka.

Atractivos y oferta turistica

Fortalezas

Oportunidades

« Rhukanrhuka adna los principales atractivos que
motivan la visitacion al destino.

+ Setieneunaexperiencia exitosa de turismo de estancia
en el municipio de Reyes.

« Hayservicios turisticosurbanosen Reyes (alojamiento,
alimentacién), incluso unicos en el Destino, como el
Museo Arqueoldgico y Etnohistérico

« Existe la voluntad politica para crear una Empresa
Municipal de Turismo responsable del mercadeo y la
operacién turistica en Rhukanrhuka

« Muchos de los productos turisticos propuestos para
Rhukanrhuka son en comunidades indigenas que
mantienen formas de vida tradicionales.

+ Hay una instalacién de interpretaciéon cultural y
natural.

+ Hay una oferta cultural (gastronomia, artesania, etc.)
para ofertar a los visitantes.

+ Se puede generar una oferta de servicios innovadoras
y representativa de la singularidad reyesana.

« Se disponen de modelos referenciales de servicios
turisticos exitosos en la localidad vecina de
Rurrenabaque.

« La demanda turistica mundial se dirige hacia se
“experiencias turisticas integrales” en destinos con alta
calidad ambiental y asociados a la cultura local.

+ Se puede integrar la produccidén tradicional local de
productos agropecuarios a la operacién turistica,
reforzando la culturalidad del producto turistico y la
distribucién de beneficios

Debilidades

« No hay empresas operadoras de turismo en Reyes
interesadas en mercadear y operar los productos
turisticos locales.

+ No existe ningtin servicio turistico en las dreas rurales
de Rhukanrhuka.

+ Baja valoracién de nuevas generaciones indigenas a
su cultura tradicional.

+ Los actuales servicios turisticos se orientan a un
publico nacional de baja a media capacidad de gasto.

« Baja oferta de servicios de ocio y recreacion

+ Bajo nivel generalizado de atencién al cliente en los
servicios turisticos urbanos

+ Muy escaso conocimiento de Buenas Précticas en
Turismo entre las empresas de servicios turisticos en
Reyes.

« No hay centros de formacién profesional especifica
en turismo en la regién (guias, hoteleria, cocineros,
idiomas, etc.).

« El acceso a los centros de formacién universitaria en
turismo de la regién para los comunarios es poco
factible.

« Oferta de servicios informales o ilegales (guias,
alojamiento, etc.) compiten con precios bajos contra
los servicios turisticos legalmente constituidos.

« Pérdida de riqueza cultural por influencias culturales
externas.

2.6 Caracterizacion de la demanda
turistica

Solo se puede caracterizar la demanda turistica
en el destino, ya que no existe para Rhukanrhuka
especificamente. Sin embargo, hemos de considerar
que, en inicio, el visitante que ya llega al destino
serd el principal mercado objetivo a corto plazo.

Reyes se encuentra en uno de los principales
destinos de turismo receptivo del pais, con unos
flujos bastante consolidados, aunque estancados,
una estacionalidad relativamente moderada, lo
que permite desarrollar la actividad durante todo
el afio, y unos niveles altos de satisfaccién entre los
visitantes.
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El perfil del turista no es uniforme, con demandas
de productos y servicios distintas, aunque
con un interés centrado en la naturaleza y la
cultura, abriendo opciones a nuevos productos,
especialmente si se ajustan a las tendencias actuales

en turismo. La alta estadia media en el destino
posibilita ofertar productos que requieren visitas
prolongadas, especialmente si la propuesta conjuga
experiencias diversas y singulares.

Figura 10. Matriz FODA de demanda turistica para el APM Rhukanrhuka.

Demanda turistica

Fortalezas

Oportunidades

+ Reyes se encuentra es uno de los principales destinos
receptores de turismo del pais.

+ Elperfildelvisitante que llegaal destinose adectiaalos
productos turisticos propuestos para Rhukanrhuka.

+ La estadia media en el destino permite desarrollar
productos que requieren varios dias.

+ El gasto medio por turista/dia en el destino se
encuentra dentro de los pardmetros calculados para
los costos de los productos turisticos de Rhukanrhuka,
a excepcién de rio Negro, algo més elevado, pero
similar a productos mas exclusivos y alejados en el
destino, como Chalaldn o Berraco.

« Aunque existe estacionalidad en el destino, hay
actividad turistica todo el afio.

« Rhukanrhuka puede acceder a mercados que
demandan certificacién y sostenibilidad.

+ Hayunademanda insatisfecha de productos culturales
y otras actividades de turismo de naturaleza entre los
turistas que llegan al destino.

+ Alta potencialidad para atraer a otros segmentos de
mercado nacional e internacional.

+ La capacidad de gasto y alto nivel cultural medio del
turista que llega al destino permite generar productos
mas exclusivos y diferenciados.

« Alta potencialidad para atraer a mercados regionales
emergentes.

+ La combinacién de productos turisticos es una fuerte
tendencia en el destino.

« El perfil del visitante no es uniforme, abriendo
opciones a nuevos productos.

Debilidades

« Es baja la incidencia del destino en los principales
mercados emisores del mundo.

» Escaso interés por el turismo cultural en el mercado
nacional.

« Eldestino turistico se encuentra estancado en flujos en
los ultimos afios.

+ Hay actividades de turismo ilegal y no controlado en
el destino.

2.7 Gestion turistica

Hay mayores avances en la participacion de Reyes
para la gestion turistica del destino que a nivel
interno, sin embargo, se encuentra en proceso de
conformacién el Comité de Gestion del APM, que
asumird las funciones de un Consejo Sectorial
Municipal. En cualquier caso, la participacién del
GAM de Reyes en el Consejo de Turismo Sostenible
del Destino es fundamental para el potencial
desarrollo de la actividad en Rhukanrhuka ya que
es parte de este destino y su principal mercado se
encuentra en él.

La ausencia de normativa turistica municipal y
especifica para el APM es una de las debilidades
mas significativas, que pronto serd subsanada, en
el marco del mayor interés que el desarrollo de la

actividad ha adquirido en la politica municipal
como muestran las acciones emprendidas desde
2018, lo que ha permitido contar al municipio con
formacién superior en turismo, integrarse al destino
y disponer de una red de alianzas de apoyo para la
promocion de la actividad en Rhukanrhuka.

Uno de los resultados destacables de esta iniciativa
publica es que el APM, a través de su Plan de Manejo,
ha definido de manera concertada los objetivos
y lineamientos principales para estructurar y
promover la actividad y, a partir de él, contar con
un Plan Estratégico de Turismo para Rhukanrhuka,
inicidndose su promociéon a nivel nacional e
internacional.
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Es en el 4mbito empresarial sectorial privado y
comunitario donde se encuentran las mayores
debilidades en conocimiento y experiencia,

organizacion, estrategias de promocidn, etc.,aunque
el destino ofrece oportunidades para mejorar esta
situacion a corto plazo.

Figura 11. Matriz FODA de gestién turistica para el APM Rhukanrhuka.

Demanda turistica

Fortalezas

Oportunidades

+ El GAM Reyes es parte activa del CTSD.

« Se encuentra en proceso de conformacién el Comité
de Gestién del APM.

o Rhukanrhuka ha definido concertadamente en
su Plan de Manejo los objetivos principales de sus
politicas para el sector.

« Rhukanrhuka va a disponer de un Plan Estratégico de
Turismo,

« Va a comenzar a impartirse formacién superior en
turismo en el municipio de Reyes.

« Hay proyectos publicos de turismo para el municipio
que abarca el 4rea urbana y su entorno.

« EICTSDyel GAM de Reyes tienen una red de alianzas
con instancias publicas y privadas para el fomento del
turismo.

« Son frecuentes los cursos de formacién en diversas
actividades relacionadas con el turismo en el destino,
especialmente en Rurrenabaque, muy cercana a
Reyes.

Debilidades

+ No hay normativa municipal de turismo ni especifica
para el APM.

« Las empresas en Reyes relacionadas con el sector no
estdn organizadas.

« Es casi inexistente la promocién para Rhukanrhuka,
publica y privada.

« No hay personal en el municipio formado vy
especializado en las diversas actividades que requiere
el turismo.

« No hay desarrollada una red de alianzas entre
empresas de turismo de Reyes con otras del destino o
fuera de él.

« Bajo conocimiento de la actividad turistica entre la
poblacién y empresas en el municipio.

« Posibles cambios de prioridades en las politicas
municipales tras elecciones en 2020.

2.8 Diagnostico focalizado

Desde la visién concertada para el desarrollo
turistico del APM Rhukanrhuka y el diagndstico
general realizado, se ha elaborado un diagndstico
focalizado por mandato del PLANTUR, en el que
se establecen los requerimientos necesarios para

alcanzarlo, los problemas a resolver y sus actores
principales, asi como el rol que podria cumplir
el Comité de Gestion para paliar o resolver el
problema (Tabla 11).
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Mandato

Tabla 11. Diagnostico focalizado por mandato del PLANTUR

Diagndstico focalizado

Coordinacion interinstitucional e intersectorial

Informacion e investigacion aplicada al turismo

Requerimientos:

Concertar las funciones planificadoras y fiscalizadoras del Comité de Gestion del APM para la
actividad turistica, establecerlos en su Reglamento interno y capacitar para su buen funcionamiento.

Fomentar la organizacion del sector turistico en Reyes.

Impulsar los trabajos del Consejo de Turismo Sostenible del Destino como interlocutor reconocido
ante instancias nacionales e internacionales sectoriales y de cooperacion.

Problemas:

El Comité de Gestion se encuentra en proceso de estructuracion, no estdn definidas sus funciones para
la actividad turistica en su Reglamento interno ni capacitados sus miembros para su cumplimiento.

El sector turistico en Reyes (hoteleros, gastrénomos, etc.) no estd organizado.

El Consejo de Turismo Sostenible del Destino atin no ha logrado estructurar una figura legal que
le permita acceder a fondos publicos para su funcionamiento y apoyo al desarrollo turistico de
Rhukanrhuka.

Principales actores del problema:

Empresas relacionadas con el sector turismo en Reyes.
Gobierno Municipal de Reyes (responsable de la conformacién del Comité de Gestion).

Gobiernos Municipales del destino miembros del Consejo de Turismo Sostenible del Destino.

Acciones desde el Comité de Gestion:
Una vez conformado el Comité de Gestion, éste debe impulsar la organizacién del sector junto al
Gobierno Municipal y las empresas de turismo locales.

Requerimientos:

Generar un sistema de informacion estadistica y anélisis de datos sobre la actividad turistica en el
municipio de Reyes (plataforma informdtica municipal).

Impulsar el levantamiento de informacién turistica entre las empresas del sector, especialmente
hoteleros y operadores.

Apoyar al Consejo de Turismo Sostenible del Destino la conformacién del Observatorio de Turismo
del Destino.

Problemas:

Si bien es cierto que no hay practicamente flujos de turismo en Reyes, no se valora la importancia de
tener informacion estadistica e investigaciones especificas para la definicién de politicas y acciones
estratégicas.

Ningun prestador de servicios turisticos en Reyes levanta informacidn turistica, aunque la norma les
obliga a alguno de ellos.

Se ha avanzado en la conformacién del Observatorio de Turismo del Destino, pero no se ha llegado
a consolidar, en buena medida por problemas externos: acontecimientos de octubre de 2019,
pandemia de COVD-19). Desde Reyes, una vez se instale la UAB, se debe coordinar con ésta el
desarrollo de investigaciones en funcién de una agenda priorizada con los pardmetros establecidos
para los Observatorios de Turismo.

Principales actores del problema:

Gobierno Municipal de Reyes.
Gobernacién del Beni (responsable de exigir los datos turisticos a las empresas obligadas por norma).
Empresas de turismo (especialmente hoteleria, obligada por norma a dar sus partes diarios).

Observatorio de Turismo/UAB

Acciones desde el Comité de Gestion:

Promover que el Gobierno Municipal empiece a levantar y procesar informacién estadistica y realizar
investigaciones priorizadas con el Observatorio de Turismo para la definicién de objetivos y estrategia
de desarrollo sectorial, asi como promover entre las empresas de turismo que levanten informacién
turistica. Impulsarjunto al Consejo de Turismo Sostenible del Destino la consolidacién del Observatorio
de Turismo del destino.
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Requerimientos:

Mejorar los accesos y asegurar su operatividad todo el afio a los productos turisticos identificados.
Realizar las infraestructuras turisticas necesarias para el funcionamiento de los productos turisticos.

Equipar de saneamiento ambiental bésico a la ciudad capital y los espacios donde se encuentran los
productos turisticos.

Mejorar los servicios de telefonia e internet en los lugares donde se encuentran los productos
turisticos.

Desarrollar un sistema para ofrecer seguridad a los turistas en el 4rea rural.
Senalizar el APM Rhukanrhuka.

Problemas:

Los accesos terrestres a todos los productos turisticos identificados para Rhukanrhuka son muy
precarios, no son operables en la estacién de lluvias y durante la época seca son poco transitables.

Ninguno de los productos turisticos propuestos cuenta con la infraestructura minima bésica para
operar (alojamiento, bafios, puertos, etc.).

Sinser la prioridad, es recomendable disponer de servicios de telefonia e internet en las proximidades
de los productos turisticos como mejora de servicio y por seguridad.

En ausencia de centros de salud en las comunidades donde se desarrollan los productos turisticos,
es fundamental capacitar a los responsables de la actividad y el Cuerpo de Proteccion en primeros
auxilios y protocolos de actuacién en casos de emergencia.

Principales actores del problema:

Gobierno Municipal de Reyes.

Entel y otras compaiiias de telefonia e internet.

Acciones desde el Comité de Gestion:

El Gobierno Municipal es el responsable de los caminos vecinales, realizacién de infraestructura
publica, Empresa Municipal de Turismo, Cuerpo de Proteccidn, etc., sin embargo, la priorizacién de
los importantes gastos requeridos debe ser concertada con el Comité de Gestidn (representante de los
actores locales) e impulsar la seguridad en Rhukanrhuka. Por otro lado, en reuniones del Comité de
Gestién debe definirse los lugares para la sefializacién turistica y el contenido informativo.
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Requerimientos:

Generar la normativa municipal y del APM sobre turismo, en base a la normativa nacional y de dreas
protegidas, con criterios de turismo sostenible.

Impulsar el cumplimiento del Plan de Manejo del APM en todos sus componentes y los instrumentos
complementarios de gestién y planificacion (estrategia de conservacion, sistema de monitoreo, plan
de accién ambiental, etc.).

Promover la estrategia de conservacién y valorizacion de las culturas indigenas en Rhukanrhuka.

Incluir en el sistema de monitoreo ambiental los posibles impactos del turismo sobre el medio
ambiente y las culturas locales.

Promover la autosostenibilidad financiera del APM generando un SISCO y su reinversion en el drea
protegida.

Impulsar en la actividad turistica un manejo ambiental y cultural con criterios de turismo sostenible.

Problemas:

No esté4 elaborada una normativa de turismo para el municipio y el APM Rhukanrhuka.

Hay grupos locales que consideran al APM un factor que impedira el desarrollo socioeconémico
local.

Se deben desarrollar capacidades en el municipio para lograr los objetivos planteados por el Plan de
Manejo y sus instrumentos complementarios.

Las culturas indigenas locales estdn desapareciendo, no son valoradas o tienen una baja estima por
la poblacién local.

El APM no tiene establecido un SISCO ni una normativa concertada que especifique su reinversién
en el APM.

Desconocimiento de los principios del turismo sostenible entre los emprendimientos de turismo
locales.

Principales actores del problema:

Gobierno Municipal de Reyes.
Emprendimientos de turismo de Reyes.

Comunidades y organizaciones indigenas.

Acciones desde el Comité de gestion:

El Comité de Gestion debe impulsar el cumplimiento del Plan de Manejo y sus instrumentos
complementarios, promover la creacién de la Ley Municipal del SISCO y su reinversién al APM,
as{ como apoyar a las organizaciones y comunidades indigenas para que apliquen sus politicas de
conservacion cultural, e incentivar a los prestadores de servicios turisticos locales en el conocimiento y
aplicacién de los principios del turismo sostenible.
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Desarrollo de oportunidades con igualdad de condiciones
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Requerimientos:

» Promover la capacitacién permanente de los diferentes prestadores de servicios turisticos en gestién
empresarial, sostenibilidad, calidad, nuevas tecnologias y tendencias del turismo, entre otros aspectos
clave.

» Formalizar la Empresa Municipal de Turismo como instrumento que permite el desarrollo de
productos turisticos a los actores sociales de las dreas rurales.

Problemas:

+ El desarrollo empresarial de los emprendedores de turismo en el municipio de Reyes es muy bajo.
Son pequefias empresas familiares, con escasa aplicacién de nuevas tecnologias, conocimiento de
gestion empresarial turistica, tendencias de turismo y muy reducida capacidad de inversion.

+ Las comunidades y estancias ganaderas interesados en generar productos turisticos, no tienen la
capacidad técnica ni logistica para desarrollar un mercadeo eficiente ni realizar la operacién turistica
sin el apoyo inicial de una empresa externa hasta que consolidar el producto.

Principales actores del problema:
+ Gobierno Municipal de Reyes.

+ Empresas de turismo de Reyes.
+ Comunidades y estancias ganaderas interesadas en generar productos turisticos.

Acciones desde el Comité de Gestion:

El Comité de Gestién, en el marco de sus atribuciones, debe impulsar y coadyuvar al Gobierno
Municipal para la creacién de la Empresa Municipal de Turismo y promover procesos de capacitacién a
las empresas de turismo en aquellos componentes que impulsen su desarrollo empresarial y la mejora
de su competitividad (calidad, certificacion, gestiéon empresarial, etc.).

Requerimientos:
+ Generar la estrategia de promocién y mercadeo para Rhukanrhuka en el marco de la estrategia y
marca del destino.

« Promover que todas las prestaciones de servicios turisticos cumplan con los criterios globales de
turismo sostenible y se certifiquen.

Problemas:
+ No hay una estrategia publica ni privada para la promocién y mercadeo de los productos turisticos
locales. Recientemente se ha iniciado la promocién de Rhukanrhuka en el marco del destino.

» Con Rhukanrhuka ya certificada en turismo sostenible por la Biosphere, se hace necesario que los
diferentes servicios turisticos apliquen los principios de turismo sostenible para mantener y obtener
categorias mas altas de certificacion como parte de la estrategia de competitividad turistica de
Rhukanrhuka.

Principales actores del problema:
+ Gobierno Municipal de Reyes.

» Emprendimientos de turismo de Reyes.
« Comunidades y estancias ganaderas que participan de la actividad turistica.
« Empresa Municipal de Turismo.

Acciones desde el Comité de Gestion:

El Comité de Gestion debe impulsar el desarrollo de la estrategia y la dotacidon de los medios necesarios
parala promocién y mercadeo de los productos turisticos locales. Disponiendo ya el destino de manuales
de capacitacién en turismo sostenible para empresas de turismo, puede contribuir a los procesos de
capacitacion y seguimiento al cumplimiento de los criterios de sostenibilidad y de certificacion de las
empresas y emprendimientos de turismo.
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Requerimientos:
+ Apoyar a las comunidades indigenas a la definicién de productos turisticos competitivos.

+ Promocionar, mercadeary coadyuvar a la operacién turistica en las comunidades indigenas mediante
la Empresa Municipal de Turismo.

+ Promover la capacitacién y asistencia técnica en las comunidades indigenas para la consolidacion de
emprendimientos de turismo comunitario.

Problemas:
» Hay comunidades indigenas muy interesadas en desarrollar productos turisticos, pero desconocen
como estructural y generar un producto viable, competitivo y sostenible.

+ Una vez definido el producto, las comunidades tiene muchas debilidades para gestionar, mercadear
y operar el producto, por falta de conocimientos, equipamientos y condiciones bésicas.

Principales actores del problema:
+ Gobierno Municipal de Reyes.

+ Comunidades indigenas y organizaciones representativas.
+ Empresa Municipal de Turismo.

Acciones desde el Comité de Gestion:

El Comité de Gestién, ademds de velar por equipar con las infraestructuras y medios necesarios a
los emprendimientos turisticos de las comunidades por los responsables municipales y su adecuada
promocién y operacién por la Empresa Municipal de Turismo, puede coadyuvar con el Gobierno
Municipal en labtisqueda de financiamientos externos y programas de capacitacién en las comunidades
que permitan a éstas, con el tiempo, gestionar sus emprendimientos de manera eficaz, transparente y
competitiva.
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Requerimientos:
+ Definir las propuestas de productos turisticos para Rhukanrhuka con los actores locales interesados,
generando una oferta diversa, de calidad, identificativa e innovadora.

» Generar las condiciones bésicas para la operacion turistica de los productos identificados y
priorizados.

Problemas:

« Hay buenas potencialidades para generar productos turisticos de naturaleza y culturales
complementarios e innovadores a los existentes en el destino, pero no disponen del conocimiento
suficiente para estructurarlos ni identificar los mercados objetivo y las estrategias para llegar a estos.

+ Unavez definidos los productos, ninguno de ellos retine actualmente las condiciones bsicas para su
operacién (accesos operables todo el afio, infraestructuras, logistica, etc.).

Principales actores del problema:
+ Gobierno Municipal de Reyes.

Desarrollo de productos

+ Comunidades indigenasy estancias ganaderas implicadas.
+ Empresa Municipal de Turismo.

Acciones desde el Comité de Gestion:
El Comité de Gestion debe impulsar la implementacién del Plan Estratégico de Turismo para
Rhukanrhuka en todos sus componentes, velando por su correcta ejecucién y realizando su seguimiento.

De esta matriz, destacamos:

1. Para la coordinaciéon interinstitucional e Auténomo Municipal, con amplias misiones
intersectorial, Rhukanrhuka tiene dos instancias asignadas para la promocién, planificacién
fundamentales, por un lado estd el Comité de estratégica, implementaciéon de propuestas y
Gestion, estructura de participacion social para certificacién del destino Rurrenabaque: Madidi-
la gestion del APM, que tiene funciones de Pampas.

planificacién y fiscalizacién establecidas por la
norma en todo lo que atafie al area protegida. Por
otro lado estd el Consejo de Turismo Sostenible
del Destino (CTSD), del que participael Gobierno

Ambas instancias son social e institucionalmente
representativas al incluir a los sectores y
organizaciones  publicas, comunitaria y
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privadas locales o regionales, sin embargo, falta
consolidarlas. El Comité de Gestién atin no tiene
estatutos y/o reglamento interno ni ha iniciado
sus actividades. El CTSD estd mas organizado,
goza de buen reconocimiento dentro y fuera del
destino, y ha desarrollado importantes acciones,
no obstante, atn no se ha logrado dotarlo de
una figura legal que le permita acceder a fondos
publicos para realizar sus actividades.

El menor grado de organizacién se encuentra
en el sector turistico de Reyes, no existe
ninguna organizacién de empresas de turismo
ni que aglutine e impulse al conjunto del
sector, evidenciando el bajo desarrollo de esta
actividad en el municipio. Esta baja incidencia
de las empresas de turismo en la promocién y
planificacion de la actividad debe ser corregida
a la mayor brevedad.

. Respecto a informacién e investigacion aplicada,
en Reyes no se ha recogido nunca ningtn dato
de visitacion turistica ni, actualmente, se exige a
hoteleros y operadores la entrega de los partes
diarios establecidos en la norma. Si bien en
el destino se levantan datos para el PN ANMI
Madidi y Pampas del Yacuma, asi como de
ocupacién hotelera en Rurrenabaque (estos dos
ultimo a través de la Gobernacién del Beni),
sigue siendo muy escasa la comprension, entre
gobiernos municipales y empresas del sector,

sobre laimportancia de disponer de informacién
estadistica para la planificacion estratégica
sectorial.

Ademads de informacidon estadistica, se requiere
realizar investigaciones aplicadas que permitan
orientar las politicas locales de turismo
(niveles de satisfaccion de visitantes, impactos
econdémicos, percepcion local, etc.). Para ello se
ha venido trabajando en la consolidacion del
Observatorio de Turismo del Destino, con la
participacion de laUABy el CTSD, apoyados por
instancias técnicas externas, llegando a definirse
las investigaciones a realizar (enmarcadas en
las priorizaciones establecidas por la Red de
Observatorios de Turismo Sostenible de la
OMT), los estudiantes que las realizarian y las
bases metodolégicas. Sin embargo, los conflictos
politicos ocurridos en octubre de 2019, asi como
la expansion de la epidemia de COVID-19, han
frenado el desarrollo de estos trabajos.

Es necesario que el municipio de Reyes se
involucre tanto en la toma de datos estadisticos
locales como en las investigaciones a realizar
por el Observatorio de Turismo para disponer
de informacién confiable sobre las que tomar
decisiones fundamentadas sobre las politicas y
estrategias de turismo local para el destino.

Fotografia: Jesiis Martinez Mollinedo/WCS
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3. En cuanto al desarrollo de condiciones bdsicas,

las debilidades son muchas, especialmente
preocupantes por los altos costos que exige
corregir alguna de ellas, como la mejora de los
accesos a los atractivos turisticos identificados
para convertirlos en productos y la realizacion
de las infraestructuras turisticas bdsicas para
poder iniciar operaciones turisticas. Dotar
de saneamiento ambiental basico a la capital
municipal y los lugares donde se va a realizar
la actividad turistica es otra fuerte inversidn,
que si bien no es tan urgente, ni imprescindible
como las anteriores para comenzar a desarrollar
turismo, tampoco debe demorarse en un espacio
que ya goza de certificacion internacional de
turismo sostenible, por lo que los aspectos
ambientales deben estar especialmente
cuidados. Por ultimo, en cuanto a infraestructura
bésica, es recomendable mejorar los servicios de
telefonia e internet en las areas rurales donde se
va a realizar la actividad turistica, por seguridad
y mejora de servicios a los visitantes.

Es fundamental poder ofrecer a los visitantes las
mejores condiciones posibles para su seguridad.
Varios de los productos turisticos se encuentran
muy alejados de los centros urbanos donde
se encuentran la atencién sanitaria, por ello,
tanto el personal que va a operar los productos
turisticos como los guardaparques deben estar
capacitados y equipados para atender accidentes
(primeros auxilios) y emergencias (inundaciones,
incendios, etc.).

El ultimo aspecto requerido es sefializar el APM,
siguiendo la normativa nacional respectiva, esta
sefializacion debe mostrar los limites espaciales
de Rhukanrhuka, sus principales caracteristicas,
actividades permitidas y prohibidas, lugares
especiales, rutas turisticas habilitadas, etc.,
ofreciendo de manera claray rdpida informacién
clave al visitante.

La internalizaciéon de costos ambientales y
culturales es fundamental para un espacio que
se encuentra dentro de un destino turistico ya
certificado en turismo sostenible por la Biosphere
Responsible Tourism. El primer elemento
bésico requerido es contar con una normativa
municipal de turismo y una reglamentacion
especifica para el APM coherente con el plan de
manejo del APM e incorporando los criterios de
turismo sostenible.

Para minimizar los impactos ambientales y
culturales que la actividad turistica pueda
generar, por el contrario, maximizando sus

potenciales beneficios, desde los responsables
publicos, comunitarios y privados relacionados
con la actividad, se debe impulsar el
cumplimiento del Plan de Manejo del APM
(respeto a las zonificaciones internas, impulso
a las actividades de desarrollo sostenible, etc.)
y participar activamente en las estrategias de
conservacion natural y cultural que se estén
desarrollando.

Por otro lado, es importante que el sistema
de monitoreo del APM incorpore indicadores
ambientales y culturales, concertados con los
actores locales, relacionados con la actividad
turistica, que permitan ir evaluando en el tiempo
sus posibles impactos para tomar acciones
correctivas si fuera necesario.

Un aspecto muy importante que el turismo
puede aportar a Rhukanrhuka es impulsar su
autofinanciamiento apoyando un sistema de
cobros por ingreso de visitantes. En este sentido,
el sector debe promover que se cree este SISCO,
asegurar que se realicen los pagos por los turistas
y promover que se reinvierta en actividades
destinadas a la conservacion del APM y su
desarrollo sostenible.

Finalmente, para evitar errores cometidos en
otros espacios del destino, se debe impulsar
que toda la actividad turistica en Rhukanrhuka
tenga el mejor manejo ambiental y cultural
siguiendo los criterios de turismo sostenible,
es decir, disponer desde su inicio de eficiente
manejo ambiental de residuos sélidos y
liquidos generados por la actividad y el fomento
permanente al respeto y valorizacién de las
culturas indigenas y las tradiciones locales.

Sobre el desarrollo de oportunidades con
igualdad de condiciones, los dos componentes
priorizados son la capacitaciéon y formaciéon
permanente de los prestadores de servicios
turisticos como medio para mantener una
eficiente gestién de la actividad. Por otro lado,
se requiere la formalizaciéon de la Empresa
MunicipaldeTurismoque permitaalasiniciativas
turisticas del drea rural (comunidades y estancias
ganaderas) disponer de un instrumento esencial
para la promocién, mercadeo y apoyo a la
operacién turistica.

La capacitacion y formaciéon permanente de los
prestadores de servicios turisticos debe abarcar
a todas las funciones que la actividad requiere,
desde la gestion empresarial (administracion,
marketing, tendencias de mercado, uso de

70



nuevas tecnologias, etc.) hasta la operacion
turistica en si con guiaje, idiomas, seguridad,
atencion al cliente, etc. A nivel general, es muy
importante que la sostenibilidad se convierta en
un componente transversal a toda la formacion.
La priorizaciéon de los cursos de formacién y
capacitacion se debe realizar mediante reuniones
con el sector identificando las necesidades y los
conocimientos especificos requeridos.

Respecto al rol de la Empresa Municipal de
Turismo, experiencias locales anteriores y la
situacion de partida de capacidades y medios
existentes en el drea rural, muestran la necesidad
de una instancia que promocione, mercadee
y apoye a la operacién turistica. Ninguna
comunidad ni propiedad ganadera tiene
actualmente los conocimientos suficientes para
estructurar un producto turistico, manejo de
idiomas, disposicién de medios informaticas,
internet, capacidades logisticas, personal
capacitado, etc., para poder emprender una
iniciativa de turismo si no cuenta con un apoyo
externo. Se podrian establecer alianzas con
empresas externas del entorno regional, pero
no han funcionado, y dificilmente se logrard
sostenibilidad de las iniciativas si no se parte de
una dedicacién plena a la venta del producto,
conocimiento suficiente y capacidad logistica.

En cuanto a orientacién para el desarrollo
competitivo  empresarial, las  directrices
fundamentales se centran en elaborar
una estrategia de promocién y mercadeo
para Rhukanrhuka e impulsar procesos de
certificacién en turismo sostenible para los
prestadores que operan en el APM.

Ni Rhukanrhuka ni las empresas de turismo del
municipio tienen una estrategia de promocién y
mercadeo, es necesario crear una involucrando
a los sectores publico y privado, que lleve al
mercado los productos turisticos existentes
en Rhukanrhuka apoyandose en la marca y el
reconocimiento que ya tiene este destino, pero
también comenzando a situarse en los mercados
con su nombre especifico y esfuerzo local.

Para mejorar la competitividad de los productos
turisticos de Rhukanrhuka es necesario que
los servicios turisticos estén comprometidos
y muestren sostenibilidad mediante procesos
de certificacién internacional y aplicacién de
buenas précticas, acorde con la obtenida ya por
el destino. Las actuales tendencias de turismo

a nivel mundial muestran que este aspecto
es esencial para atraer mercados con mayor
capacidad de gasto y reduccién de impactos
ambientales y culturales.

El impulso al desarrollo priorizado del turismo
comunitario implica fuertes apoyos a las
comunidades en todo el proceso de desarrollo
turistico, desde la definicién de los productos
turisticos y equipamiento a su promocién,
mercadeo y apoyo a la operacion turistica, al
mismo tiempo que se van generado capacidades
en las comunidades para su gestion autonoma.

Aunqueeldestinotieneimportantesexperiencias
en turismo comunitario, en Rhukanrhuka
ninguna comunidad tiene la capacidad
actualmente de estructurar un producto
competitivo ni los medios para construir la
infraestructura y disponer de los equipos
necesarios para su operaciéon y mercadeo. Se
necesita, por tanto, un impulso inicial desde los
organismos publicos y entidades de cooperacion
para hacer viable estos emprendimientos.

El  conocimiento  adquirido  por los
comunarios con la experiencia, acompanado
de capacitaciones especificas en temas
gerenciales, administracién y mercadeo, tanto
a las comunidades como sus organizaciones,
permitirdn que estos emprendimientos puedan
empezar a funcionar de manera autébnoma.

Finalmente, para el desarrollo de productos, es
necesario una definicién de productos turisticos
que sea complementaria a la existente en el
Destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas, que
responda a vacios de demanda y a las nuevas
tendencias del mercado, para generar una oferta
diversa, de calidad, identificativa e innovadora.
En este sentido, junto a los actores locales se han
reconocido una serie de atractivos de naturaleza
y culturales en diversos ecosistemas y operados
de una manera diferenciada, dirigido a nichos de
mercados que solicitan productos mas exclusivos
y menos masificados que los ofertados en el
destino (ver Capitulo 4).

Para que estos atractivos puedan convertirse
en productos turisticos viables y competitivos,
deben ser dotados con las condiciones basicas
para su operacidon (accesos, infraestructuras,
equipamiento, etc.), con el apoyo del Gobierno
Municipal de Reyes, privados, comunidades y
otras fuentes externas de financiamiento.
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Capitulo 3.

Fotografia: APM Rhukanrhuka

El plan estratégico de turismo para Rhukanrhuka se ha elaborado
siguiendo las 7 lineas estratégicas establecidas en el PLANTUR, a
las que se ha afiadido la linea estratégica de desarrollo de productos
propuesta en la metodologia del Viceministerio de Turismo (MCyT,
2016a).

En el proceso para su elaboracién se ha partido de la vision conjunta
concertada expresada por los diferentes actores locales involucrados en
la actividad, base del diagnéstico y para la definicion de los objetivos y
politicas estratégicas validados con estos actores.

3.1. Vision

El desarrollo de la actividad turistica ha estado presente y priorizada
en el municipio de Reyes en las dos ultimas décadas cuando menos.
En la misién definida para el APM creada en 2008, se decia que: “la
conservacion de areas de valor natural y cultural del municipio debe
servir a la promocion turistica..”, proponiendo una “visiéon mas integral
de manejo, con la oportunidad afiadida de que se puede estructurar
una propuesta de turismo mds planificada y concertada”, en clara
alusion a mejorar el turismo informal y de alto impacto que se estaba
realizando en la regién.

En la visién municipal establecida en el Plan de Desarrollo Municipal
2016-2020 (GAM Reyes, 2015a) aparece nuevamente el turismo,
proponiendo un municipio “lider en produccién y productividad,
incorporado en la economia departamental sobre la base de una
produccion agropecuaria, forestal y turistica, resultante de un sistema
productivo integral y sostenible..”
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En un sentido similar es incorporado el turismo en
la vision para el APM Rhukanrhuka en su Plan de
Manejo (GAM Reyes, 2021), al que se encomienda
incentivar el turismo sostenible en el marco de la
promocion del desarrollo sostenible local.

Como tltima referencia, la visién conjunta que se
defini6 para el Destino Rurrenabaque: Madidi-
Pampas (VMT y GAD Beni, 2018a) del que Reyes
participa: “El turismo de naturaleza y cultural en
el destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas es una
actividad economica fundamental para toda su
poblacion, identificado por su extraordinaria
y unica riqueza natural y cultural, reconocida
a nivel nacional e internacional por su apoyo
a la conservacion y los pueblos indigenas, cuyos
productos se dirigen a visitantes que buscan
experiencias turisticas integrales en la Amazonia.
Para ello, se genera una oferta diversificada y
complementaria de productos turisticos, a la que
seincorporan los productores comunitarios locales
y sus productos orgdnicos y tradicionales como
componente integral de la experiencia turistica,
basada en los principios de la sostenibilidad
y la armonia, la planificacion concertada, la
innovacion, la calidad, seguridad, certificacion
y buenas prdcticas, con reparto justo y equitativo
de beneficios para el Vivir Bien’”.

Hay, por tanto, unas ideas y conceptos clave
respecto al turismo en Reyes que vertebran la
visién de turismo: actividad econdémica estratégica
para el desarrollo socioeconémico municipal;
sostenibilidad, calidad, certificacion, planificacion,
concertacién,  competitividad,  identificativo,
contribucién a la conservacién natural y natural.

Desde estos elementos, la visidon concertada de
turismo para Rhukanrhuka se expresé como:

El turismo en Rhukanrbuka es una actividad
economica fundamental y priorizada por su
aporte al desarrollo sostenible e inclusivo, a la
valorizacion vy conservacion del patrimonio
natural y cultural, al conocimiento y respeto de la
diversidad, encaminadosaconstruirunasociedad
mds justa, segura y en paz. Para ello, se promueve
un turismo sustentado en la planificacion
concertada, afin a los criterios globales de turismo
sostenible y responsable, integrador, de calidad,
identificativo, competitivo, eficiente y certificado.

3.2. Zonificacion turistica

El articulo 102 del RGAP establece que: “Las visitas
en cada una de las dreas del SNAP estardn
restringidas a los espacios y localizaciones
especificamente designados para wuso publico,
sea mediante el Plan de Manejo o por su Plan
Operativo Anual, como a las temporadas
determinadas por su administracion. Los cupos
de visitantes permitidos serdn restringidos por
las mismas caracteristicas de las visitas y su
ampliacion no debe estar sujeta a presion alguna
por parte de las demandas del mercado”.

Como parte del Plan de Manejo de APM,
Rhukanrhuka tiene zonificacién interna siguiendo
las categorias establecidas en el RGAP, definidas de
forma participativa y concertada con la poblacién
local (Mapa 5).
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Mapa 5. Zonificacién general del APM Rhukanrhuka
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En esta zonificacién general, los espacios
categorizados como Extensivo No Extractivo e
Intensivo No Extractivo se avocan principalmente
a la actividad turistica (73.340 ha; 8,53% del APM).
Ademads, en las zonas de Aprovechamiento de
Recursos Naturales (en bosque y sabana) y de Uso
Extensivo Extractivo no se limitan las actividades
turisticas. Todos estos espacios suman mdés de
480.000 ha, es decir, mas del 55% de toda el area
protegida en el que se puede desarrollar turismo.

La zonificacién general del APM ofrece informacién
general de interés para el turista, como las amplias
areas destinadas a conservacion, ubicacion de
los asentamientos humanos y pueblos indigenas,
actividades permitidas en cada zona, caminos, etc.,
permitiendo generar una primera apreciacion del
valor natural y cultural del espacio.

Sobre esta zonificaciéon general, se debe ir
desarrollando un mapa de zonificacién turistica
mas especifico complementado con otros datos de
interés para el visitante, como las rutas e itinerarios
turisticos, lugares de interés paisajistico, centros de
salud, servicios (bancos, internet, informacion, etc.),
policia, etc.

3.3. Identificacion, sistematizacion
formulacion de objetivos y
politicas estratégicas

La identificaciéon y formulacién de los objetivos
y politicas estratégicas del Plan Estratégico de
Turismo del APM Rhukanrhuka (Tabla 12) se ha
realizado siguiendo los mandatos establecidos en el
PLANTUR 2015-2025 (MCyT, 2015) y los principios
del Turismo Sostenible establecidos en la Carta
Mundial de Turismo Sostenible (Antolatzaileak
organizadores, 2015).

Fotografia: Carlos Espinosa Montellano
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Tabla 12. Identificacion de objetivos y politicas estratégicas por mandato

Mandato Objetivo estratégico Politica estratégica
Coordinacién 1.1 Dotar al Comité de Gestién | 1.1.1. El Comité de Gestién de Rhukanrhuka estd
interinstitucional del APM Rhukanrhuka de consolidado y opera con funciones y competencias
e intersectorial estatutos internos, asignando reglamentadas
funciones en la planificacién,
fiscalizacién y promocion de
la actividad turistica
1.2 Promover la organizacién del | 1.2.1. Los diferentes prestadores de servicios turisticos
sector turistico en Reyes del municipio estdn organizados, por sectores
especializados (hoteleros, gastronomos, artesanos,
etc.) y en su conjunto
1.3 Impulsar los trabajos 1.3.1. El Consejo de Turismo Sostenible del Destino
del Consejo de Turismo desarrolla acciones relevantes para la certificacién
Sostenible del Destino de turismo sostenible del APM, apoyo técnico y
promocion nacional e internacional
Informacién e 2.1 Generar un sistema de 2.1.1. El Gobierno Municipal de Reyes levanta
investigacién informacidn estadistica informacién estadistica sobre la actividad turistica
aplicada al y andlisis de datos sobre bajo metodologia nacional y de manera coordinada
turismo la actividad turistica en con la autoridad departamental y nacional
el municip 10 de Rey,eg 2.1.2. Los prestadores de servicios locales rellenan los
(plataforma informatica e . T P .
- partes diarios de informacion estadistica requeridos
municipal) -
por las autoridades competentes
2.2 Impulsar la consolidacién del | 2.2.1. El Observatorio de Turismo del Destino realiza
Observatorio de Turismo del investigaciones sobre turismo de interés para la
Destino y la realizacién de planificacién y toma de decisiones en Rhukanrhuka
investigaciones aplicadas
Desarrollo de 3.1. Mejorar los accesos y 3.1.1. Los accesos terrestres a los productos turisticos de
condiciones asegurar su operatividad Rhukanrhuka laguna Copaiba, rio Yacuma, rio Beni
bésicas todo al afio a los productos y estancias ganaderas) retnen las condiciones de
turisticos identificados operatividad todo el afio
3.2. Realizar las infraestructuras 3.2.1. El producto turistico en la laguna Copaiba dispone
necesarias para el de un balneario, muelle y bateria de bafos para la
funcionamiento de los actividad turistica
productos turisticos 3.2.2. El producto turistico en el rio Yacuma dispone de
infraestructura de alojamiento y bafios para turistas
3.2.3. Los productos turisticos en el rio Beni disponen
de infraestructuras de alojamiento y bafios para
turistas
3.3. Equipar con saneamiento 3.3.1. Lacapital municipal dispone de saneamiento basico
ambiental bésico a la ciudad ambientalmente responsable
caglte}l y los productos 3.3.2. Los productos turisticos en el 4rea rural de
turisticos . .
Rhukanrhuka operan con sistemas ambientales
de manejo de aguas y residuos sélidos acordes a la
visién del APM y el turismo sostenible
3.4. Sefalizar el APM 3.4.1. El APM Rhukanrhuka estd sefalizada siguiendo
Rhukanrhuka la normativa nacional, ofreciendo informacién
relevante sobre el rea protegida y sus valores
3.5. Mejorar los servicios de 3.5.1. En los diferentes productos turisticos hay servicio
telefonia e internet en los de telefonia e internet
lugares donde se encuentran
los productos turisticos
3.6. Desarrollar un sistema 3.6.1. El Cuerpo de Proteccién estd capacitado para
para ofrecer seguridad a los ofrecer seguridad a los visitantes
turistas en el 4rea rural 3.6.2. Hay un plan de emergencias y evacuacién para

visitantes elaborado y personal capacitado para su
operacion
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Internalizacién | 4.1. Generar la normativa 4.1.1. El municipio de Reyes y el APM elabora y aplica la
de costos municipal y del APM normativa de turismo
ambientales y sobre turismo, en base a la 4.1.2. La normativa de turismo elaborada incluye los
culturales normativa nacional y de incipios del turi tenible (gestid tenibl
areas protegidas, con criterios principlos kf uxgsx_nosos eln 1b’e ges_éorésoslem d.e,
de turismo sostenible maximizar beneficios para la comunidad y el medio
amiente, minimizando los impactos)
4.2. Impulsar el cumplimiento 4.2.1. Los prestadores de servicios turisticos en
del Plan de Manejo del APM Rhukanrhuka cumplen con el Plan de Manejo y
en todos sus componentes colaboran activamente a los responsables del APM
y los instrumentos en las labores de control, monitoreo, conservacion,
complementarios de gestién etc., del APM
y planificacion
4.3. Estimular en la actividad 43.1. La actividad turistica apoya con acciones
turistica un manejo verificables las politicas de conservacién natural y
ambiental con criterios de sostenibilidad en Rhukanrhuka
turismo sostenible 4.3.2. Seincentiva la certificacién en turismo sostenible de
todos los prestadores de servicios locas que operan
en Rhukanrhuka
4.3.3. Los servicios turisticos aplican sistemas de Buenas
Practicas ambientales en la actividad (energia
transporte, residuos, etc.)
4.4. Promover la estrategia de 4.4.1. Los prestadores de servicios turisticos apoyan
conservacién y valorizacién con y organizaciones indigenas identifican y
de las culturas indigenas en desarrollan acciones de apoyo para la conservacién
Rhukanrhuka y valorizacion de las culturas indigenas locales
4.42. Las comunidades indigenas vy tradicionales
suministran productos alimenticios orgdnicos y
artesanias a los prestadores turisticos, agregando
valor al producto turistico
4.5. Incluir en el sistema de 4.5.1. Elsistemade monitoreo de Rhukanrhuka incorpora
monitoreo ambiental los indicadores de impacto para la actividad turistica,
posibles impactos del turismo tanto en lo ambiental como lo cultural
sobre el medio ambiente y las
culturas locales
4.6. Promover la 4.6.1. Desde el sector turistico se incentiva la creacién del
autosostenibilidad financiera SISCO para Rhukanrhuka y su reinversién a los
del APM generando un programas de conservacion y desarrollo sostenible
SISCO y su reinversién en el del APM
area protegida
Desarrollo de 5.1. Promover la capacitacién 5.1.1.  Se desarrollan cursos de capacitaciéon para los
oportunidades permanente de los diferentes prestadores de servicios turistico del municipio de
con igualdad de prestadores de servicios Reyes en las temdticas esenciales para mejorar sus
condiciones turisticos en gestion capacidades gerenciales y competitivas
empresarial, sostenibilidad,
calidad, nuevas tecnologias y
tendencias del turismo, entre
otros aspectos clave
5.2. Formalizar la Empresa 5.2.1. La Empresa Municipal de Turismo promociona,

Municipal de Turismo como
instrumento que permite

el desarrollo de productos
turisticos a los actores
sociales de las dreas rurales

mercadea y apoya la logistica para la operacién
turistica en los emprendimientos de turismo de las
areas rurales.
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Orientacion para | 6.1. Desarrollar y aplicar la 6.1.1. Rhukanrhuka participa de la estrategia de
el desarrollo estrategia de promocion'y mercadeo y promocién para los mercados nacional
competitivo mercadeo para Rhukanrhuka e internacional bajo la estrategia y marca del destino
empresarial en el marco de la estrategia y Rurrenabaque: Madidi-Pampas
marca del Destino 6.1.2. Rhukanrhuka disefia e implementa su estrategia
especifica de promocién y mercadeo concertada
con los actores locales
6.2. Promover que todos los 6.2.1. Se aplica un sistema de incentivos para los
prestadores de servicios prestadores de servicios turisticos que se certifican y
turisticos cumplan con los cumplen estindares de sostenibilidad internacional
criterios globales de turismo " 5 ™o pe e cursos de capacitacion a los prestadores
sostenible y se certifiquen S e Sy .
de servicios turisticos sobre sostenibilidad turistica
y asistencia técnica para el proceso de certificacion
Impulso para 7.1. Apoyar a las comunidades 71.1. Las comunidades indigenas interesadas y con
el desarrollo indigenas a la definicién potencialidad para desarrollar productos turisticos
priorizado de productos turisticos son apoyadas para el disefio del producto y su
del turismo competitivos operacién
comunitario 7.2. Promocionar, mercadeary 7.2.1. Los productos turisticos de las comunidades son
coadyuvar a la operacién mercadeados y apoyados por la Empresa Municipal
turistica en las comunidades de Turismo en la operacidn turistica
Eﬂ%@gﬁﬁiﬁgnﬁ cllae 72.2. Se facilitan acuerdos comerciales entre los
T P p emprendimientos de turismo con operadores de
urismo ;
turismo externos al APM
7.3. Promover la capacitacion 7.3.1. Las comunidades indigenas y sus organizaciones
y asistencia técnica en las reciben capacitaciones en gestiébn empresarial,
comunidades indigenas promocion, tecnologias, etc., impulsando la gestién
para la consolidacion de indigena
emprendimientos de turismo
comunitario
Desarrollo de 8.1. Definir e implementar las 8.1.1. El producto turistico para el rio Yacuma estd
productos propuestas de productos disefiado, calculado sus costos de operaciéon y
turisticos para Rhukanrhuka equipado para la actividad turistica
con los actores locales 8.1.2. Los productos turisticos para el rio Beni estin
interesados, generando una oo -
) ) disefiados, calculados sus costos de operacién y
oferta diversa, de calidad, ; o o
) e . equipados para la actividad turistica
identificativa e innovadora
8.1.3. Los productos turisticos para estancias ganaderas
estan disefiados, calculados sus costos de operacién
y equipados para la actividad turistica
8.1.4. El producto turistico laguna Copaiba estd disefiado,
calculado sus costos de operacion y equipado para
la actividad turistica
8.1.5. El producto turistico urbano “ciudad verde” estd
disefiado y equipado para la actividad turistica
8.2. Generar las condiciones 8.2.1. El Gobierno Municipal facilita y apoya la busqueda

bésicas para la operacién
turistica de los productos
identificados y priorizados

de financiamientos para generar las condiciones
bésicas requeridas para la operacidn turistica de los
productos turisticos
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Capitulo 4.

Fotografia: Lipiko Tours Rurrenabaque

4.1 Atractivosy productos turisticos priorizados

Crear y hacer viable un nuevo producto turistico es una tarea siempre
compleja y costosa que requiere tiempo y esfuerzo continuado, mds
aun si se desea ser competitivo dentro de un destino que ya tiene una
oferta reconocida y consolidada de naturaleza, que se diversifica y
desarrolla productos culturales, considerando que la oferta que se va
a generar se va a centrar también en naturaleza y cultura, pues son los
recursos turisticos fundamentales que se poseen en Rhukanrhuka.

El punto de partida para la construccidn de la estrategia de turismo
de Rhukanrhuka fue no crear productos similares a los ya existentes
en el destino, compitiendo en los mismos mercados mediante precios
o evitando a los clientes el pago de SISCO para motivar su eleccién.
Por el contrario, la voluntad expresada se dirige a crear productos
complementarios en el Destino para hacerlo mds competitivo, ampliar
los segmentos de mercado y los tiempos de estadia.

Se hace necesario, por tanto, visibilizar y potenciar los elementos que
diferencien estos nuevos productos, que serdn la base de su estrategia
de mercadeo. En este sentido, lo fundamental es generar un enfoque
innovador hacia la experiencia turistica para hacer propuestas que
incorporen elementos “originales” de alto interés para algunos
segmentos de mercado que buscan experiencias mds “intensas” o
“singulares”, y que incorporen temas de sostenibilidad ambiental y
econdmica.




Desde esta base, se ha hecho una meditada
priorizacién, junto a las autoridades locales,
de aquellos espacios y atractivos que pueden
incorporar productos turisticos bajo los siguientes
criterios:

1. Singularidad: el atractivo ofrece la potencialidad
para generar un producto con elementos
“Gnicos” en el destino, bien por presencia de
especies emblemadticas que dificilmente se
pueden observar en otros lugares, bien por ser
espacios muy pristinos con alta presencia de
fauna silvestre, o por el tipo de actividades, etc.

2. Experienciasmds “reales”: el productoy el sistema
de operacion permite un mayor acercamiento y
convivencia del visitante con el medio natural y
la cultura local, centrado en las motivaciones y
expectativas del consumidor, manteniendo alta
seguridad y comodidad para el cliente.

3. Adecuacionademandainsatisfechaytendencias:
los productos turisticos propuestos cubren una
demanda de mercado que, actualmente, no se
ofrece en el destino, es tendencia en los mercados
de turismo (producto no masificado, manejo
sostenible, productos personalizados, calidad de
informacidn, etc.) y es competitivo en calidad y
precio.

4. Permite combinar paisajes y sensaciones: los
productos priorizados permiten desarrollar
combinaciones que potencia experimentar
sensaciones distintas al visitante. Con este
sistema, Rhukanrhuka podria ofertar circuitos
turisticos, en la medida de lo posible, integrando
la mayor parte posible de los servicios turisticos
en la visita al APM.

5. Fomenta sinergias: los productos deben
promover la participacion de los diferentes
sectores y actores sociales de Rhukanrhuka en
la actividad turistica, generando mayor interés
colectivo por la actividad y a favor del APM.

6. Contribucion a la estrategia de conservacién
natural y cultural de Rhukanrhuka: este aporte
a la estrategia de conservacion del APM vy los
pueblosindigenasse traduce no solo en pagos por
SISCO u otros beneficios econémicos directos e
indirectos, es importante la contribucién a la
valorizaciéon y promociéon de los valores del
APM mediante la actividad y la potenciacién
para la aplicacién de criterios de sostenibilidad
ambiental en todo su espacio.

7. Potencialidad para innovar: los productos
turisticos permiten su renovaciéon y adecuacion
permanente a las nuevas tendencias del turismo,
manteniendo sucompetitividad y diferenciacién.

8. Mayor gasto: los productos propuestos deben
direccionarse a nichos de mercado con mayor
capacidad de gasto o promover un mayor gasto
a los visitantes que llegan a Rhukanrhuka,
contribuyendo a la sostenibilidad financiera de
las actividades.

Siguiendo estos criterios, se han priorizado para
Rhukanrhuka cuatro atractivos turisticos: el rio
Yacuma mads virgen; el rio Beni del pueblo tacana;
la sabana beniana y la zona de los lagos, y la laguna
Copaiba. Cada uno de estos atractivos cuentan
con 1 o 2 productos especificos desarrollados,
ofreciendo al visitante la posibilidad de conocer los
diferentes paisajes, culturas y caracteristicas propias
en cada uno de los atractivos y con la posibilidad
de combinar productos para disfrutar del Todo
Rhukanrhuka.

Los productos vy circuitos turisticos ahora
priorizados deben ser la plataforma para nuevos
emprendimientos en la medida que se vayan
consolidando éstos y se generen otras demandas
por los visitantes que puedan ser complementarias.

4.2 Desarrollo de productos
turisticos para Rhukanrhuka

4.2.1 Atractivo turistico: Un rio
Yacuma mas virgen y su entorno
A este atractivo se puede acceder a través de dos
productos, uno de la comunidad de San Felipe y
otro de la comunidad de Montecarlos, con varias
diferencias en los recorridos y actividades, aunque
en ambos casos el espacio visitado corresponde a la
cuenca alta del rio Yacuma y su entorno. En ambos
productos se convivird con la naturaleza, con la
comunidad tradicionallocaly sevivird laexperiencia
de los vaqueros pampeanos, participando de su
gastronomia, formas de vida y cultura.
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Caracteristicas y condiciones generales
del atractivo

El rio Yacuma es, actualmente, el atractivo turistico
maés visitado en el Destino Rurrenabaque: Madidi-
Pampas. La alta observacién de fauna, nadar junto a
delfines rosados y un paisaje “amigable” son algunos
de los motivos que explicarian su preferencia frente
ala“selva”.

El municipio de Reyes la ha considerado desde hace
afos como uno de los atractivos a desarrollar mas
importantes y con mayor potencial. No obstante,
existen dos problemas que han frenado la iniciativa:
1) Accesibilidad: llegar al rio Yacuma, bien desde la
comunidad de San Felipe o por la comunidad de
Montecarlos, es complicado, especialmente durante
la estacion de lluvias al quedar todo cubierto de
agua, lo que dificulta también encontrar un lugar
donde establecer un espacio donde construir alguna
infraestructura para el alojamiento y alimentacién
delosvisitantes; 2) Navegabilidad: a estaaltura, el rio
Yacuma tiene varios sectores que no son navegables
con motor fuera de borda durante la estacion seca,
periodo que coincide con la temporada alta de
turismo (abril-octubre).

Ambos problemas deben ser transformados en
ventajas y elementos que den singularidad al
atractivo y la forma de operacién turistica. La baja
accesibilidad implica un ambiente mdas pristino
y mucho menos masificado que el que se puede
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encontrar aguas abajo, en Santa Rosa del Yacumayy,
porotrolado,lanonavegabilidad con motor permite
conocer el medio de una manera menos agresiva,
integrada y sostenible, mediante embarcaciones a
remo. El alto valor natural de este espacio justifica
que la actividad turistica, asociada a la observacién
de especies silvestres, sean desarrollada bajo
estrictos parametros de control, aplicando criterios
de sostenibilidad y Buenas Practicas, incluyendo un
sistema de monitoreo de impactos.

Si bien el monito lucachi rojizo y el lucachi cenizo
se encuentran en este espacio, sus dreas no estdn
proximas a la zona donde se realizaria la actividad.
En inicio no se recomienda el uso de estas especies
como atractivo turistico, en caso de hacerse se debe
restringir su observacion desde el rio. Se podria
desarrollar esta actividad bajo otras modalidades
que eviten alteraciones de comportamiento, en base
a un plan especifico que evaltie su factibilidad para
prevenir impactos negativos mediante protocolos
definidos (observatorios camuflados, horarios
restringidos, etc.), guias debidamente capacitados,
etc.

Capacidades a desarrollar

No hay experiencia ni desarrolladas capacidades
para la actividad turistica entre los comunarios
de San Felipe y Montecarlos. Por tanto, deben
generarse las capacidades para el personal del
emprendimiento turistico en ambas comunidades

=

Fotografia: Carlos Espinosa Montellano

81



para garantizar la calidad en la prestacion de
los servicios turisticos y la sostenibilidad de los
emprendimientos. Las dreas temdticas en las que se
deben desarrollar capacitaciones sostenidas en el
tiempo son, por prioridad: 1) Guiaje einterpretacion;
2) Gastronomia; 3) Idioma (inglés); 4) Primeros
auxilios; 5) Atencién al cliente; 6) Manejo de GPS;
7) Gestion turistica; 8) Administracion turistica; 9)
Marketing y mercadeo turistico, 10) Elaboracién
de paquetes turisticos; 11) Disefio de circuitos
turisticos; 12) Célculo de costos de operacién; 13)
Relaciones publicas; 14) Uso de redes sociales y foros
de viajeros como elemento de promocién turistica.
Esta capacitacion se debe hacer de manera préctica
y aplicada a la gestion de sus emprendimientos.

El tiempo que requeriria capacitar en todos estos
temas a los comunarios interesados en emprender
actividades turisticas es demasiado largo y, aun
asi, se seguiria sin los medios e infraestructuras
requeridos. Por este motivo, la Empresa Municipal
de Turismo cumple un rol esencial, no solo porque
realiza el mercadeo, la logistica de la operacion,
dispone del personal auxiliar requerido (guias
bilingties), también porque debe ir capacitando
en los temas arriba indicados de manera préctica
a los comunarios, bajo un sistema de “training”
(entrenamiento practico), haciendo un seguimiento
permanente a la calidad de los servicios y la
sostenibilidad de los emprendimientos.

Producto 1: San Felipe - rio Yacuma

Nivel de dificultad: Media. Se requiere montar a
caballo y remar.

Tipo de vestimenta: Para clima calido (pantalén
y camisa ligera y sombrero)

Epoca para realizar la actividad: Seca (abril-
octubre)

Duracion: 3 dias, 2 noches

Este producto es uno de los mas importantes para
el desarrollo del turismo en el municipio de Reyes,
desde hace muchos afos se ha buscado una opcién
para llegar al rio Yacuma y desarrollar turismo,
aprovechando la belleza paisajistica de la zona y los
paisajes espectaculares del rio Yacuma.

Las condiciones de accesibilidad con vehiculo son
malas, ya que no existe carretera desde San Felipe
hasta el rio Yacuma, por lo tanto, la propuesta
incluye el acceso a caballo y carretén para el

transporte hasta el rio Yacuma y el retorno, lo que
lo hace mas atractivo, pero incrementa el grado de
dificultad.

Caracteristicasespecificasy condiciones
de este producto

La cuenca alta del rio Yacuma, ubicada al sur del
APM Rhukanrhuka, incluye al curso de agua del
rio Yacuma junto a dreas de bosque, afluentes y
humedales asociados. Este espacio corresponde con
la parte sureste del drea de distribucién del monito
lucachi rojizo (Plecturocebus olallae), especie de
primate endémico de Bolivia y el Beni, que se
encuentra En Peligro Critico (CR) (segun el libro
rojo de la IUCN), cuya presencia dentro del APM
Rhukanrhuka ocurre solamente en los bosques
riberefio y de galeria del rio Yacuma. También es
zona colindante con el area sureste de distribucién
del monito lucachi cenizo (Plecturocebus
modestus), especie de primate endémico de Bolivia
y el Beni, que se encuentra En Peligro (EN) (segun el
libro rojo de laIUCN) y que habita gran parte de las
areas boscosas del APM Rhukanrhuka, incluyendo
bosques fragmentados y bosques asociados a cursos
y cuerpos de agua cercanos al rio Yacuma.

Asi mismo, alberga una importante riqueza
biolégica con especies como el bufeo o delfin de
rio (Inia boliviensis), peta de rio (Podocnemis spp),
jaguar (Panthera onca), cérvidos y otros mamiferos
medianos y grandes, asi como muchas especies de
aves en los cuerpos de agua y distintas especies de
flora maderable y no maderable. Debe también
tomarse en cuenta los reportes de presencia de
londra (Pteronura brasiliensis) para esta zona.

Vias de acceso y transporte

La distancia de Reyes hasta el rio Yacuma es de 39
km, a eso debemos sumarle 30 km mds en caso de
que los visitantes lleguen desde Rurrenabaque.

Hasta la comunidad de San Felipe hay un precario
camino vecinal de 24 km desde Reyes que requiere
mejora del terraplén, construir un nuevo puente
y varias alcantarillas. Desde la comunidad hasta
el Yacuma hay una distancia de 15 km sin acceso
para vehiculo, con dificiles condiciones para la
construccion de un terraplén ya que atraviesa zonas
de bajiales, lo que requeriria mucha inversién para
un terraplén alto con muchos puentes o alcantarillas
para el paso del agua que fluye en gran cantidad en
época de lluvia.
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Parallegaralacomunidad de San Felipe desde Reyes
o Rurrenabaque se puede emplear un vehiculo 4x4
o las vagonetas Toyota Ipsum muy utilizadas por las
empresas de turismo locales.

Desde la comunidad al rio Yacuma (Cabafia 1) y su
entorno se utilizardn caballos para los visitantes y
carreton para el traslado de equipos, insumos y
personas que no deseen montar a caballo.

Para las actividades recreativas, de visita a los
atractivos de esta zona del rio Yacuma y el traslado
hasta la Cabafa 2, se utilizardn kayacs (simples
y dobles), botes de inflar a remo y canoas locales
acondicionadas.

Para el retorno se utilizaran nuevamente los caballos
y/o carreton, partiendo de la Cabaiia 1 cerca de San
Antonio, para llegar a la comunidad de San Felipe,
donde se tomara el vehiculo que los lleve hasta
Rurrenabaque.

Infraestructura y
requeridos

En la comunidad de San Felipe no hay ninguna
infraestructura turistica. Si bien no es necesario
disponer de un ecoalbergue, se recomendaria la
construcciéon de una pequefia pascana a futuro en
las proximidades de la comunidad, en la medida
que se consolide un flujo turistico para ofrecer
mejor calidad de servicios al visitante. Esta pequefia
infraestructura deberia servir como base de partida
y llegada para el tour del rio Yacuma, teniendo que
contar con condiciones y espacios para realizar
meriendas, refrescarse, descansar y aseo con bafos.

equipamientos

Para comenzar la operacion turistica se propone
construir la siguiente infraestructura:

« 2 pequefias cabafas a orillas del rio Yacuma,
la primera (Cabafa 1) proxima al puesto San
Antonio de la estancia Palo Escrito, que se
encuentra ubicado en el cruce del sendero de
Palo Escrito a San Felipe con el rio Yacuma, y
la segunda (Cabafia 2), ubicada aguas abajo
del rio Yacuma, a unas 2 horas de navegacion
a remo. La cabana tipo consiste en incorporar
una carpa para 5 personas montada sobre
una plataforma de madera elevada sobre el
terreno (sobregirado), parta evitar humedad e
inundaciones de al menos 1,5 mts de alto que
incluya un espacio abierto, pero bajo el mismo
techo, acondicionada como sala de estar y que

pueda ser utilizada como un pequefio comedor
cerrado con malla milimétrica. La carpa al
interior contard con 5 camas individuales de
materiales rusticos, 5 mesitas de noche sencillas,
5 sillas sencillas y una vitrina para guardar
el menaje de cocina (platos, jarras, vasos y
cubiertos), la ropa de cama y hamacas, etc. En la
parte externa, una mesa redonda con capacidad
para 6 sillas (pueden ser perezosas) y lugar para
colgar 2 hamacas.

+ 2 banos ecoldgicos, colindantes a cada una de las
cabafias, con sistema de cdmara séptica y cdmara
de filtracién que incluyen 2 inodoros y 1 ducha
cada uno, con tanque de almacenamiento y
sistema solar de bombeo de agua, ubicados cerca
a cada una de las cabafas o albergues.

« 1 cocina comedor rustica con capacidad para 10
personas construida sobre una plataforma con
sobregirado de 1,5 metros de altura y cerrada
completamente con malla milimétrica, dispuesta
junto a la Cabafia 2. En la Cabana 1 se servird el
almuerzo o cena en el puesto San Antonio de la
estancia Palo Escrito, ubicado a 500 metros.

En cuanto a equipamiento, se necesitaria:

Para las actividades
transporte:

5 kayak individual con remos

1 kayak doble con remos

1 canoa tradicional mejorada para 4 personas con
remos

1 motor fuera de borda de 15-20 HP para la canoa

acuaticas y

Para las 2 cabanas:

12 mosquiteros de 1 plaza

4 hamacas

2 extintor de incendios de espuma

2 botiquin de primeros auxilios completo (incluye
antiofidico liofilizado)

Para la cocina comedor de la Cabaiia 1:
1 vajilla completa para 12 personas (platos hondos,
platos planos, tazas, platillos, cubiertos, vasos, jarra)

Menaje de cocina (1 juego completo de ollas,
sartenes, cucharones, espumaderas, cuchillos,
bandejas, etc)

2 garrafas

1 cocina de 4 hornillas con horno

2 conservadoras plésticas de 20 litros

2 conservadoras poliuretano de 10 litros
1 extintor de incendios de espuma
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Detalle producto turistico San Felipe -
rio Yacuma

Dia 1. Saldremos desde Rurrenabaque temprano
en la mafiana, en un vehiculo acondicionado hasta
la poblacién de Reyes (30 min.). Visita al Museo
Arqueoldgico y Etnohistdrico (1 hora). Se continua
el viaje ala comunidad de San Felipe (1 hora), donde
seremos recibidos con un refrigerio tradicional
mientras tomamos un pequefio descanso antes de
conocer su entorno y forma de vida (1,5 horas).
Tras un almuerzo temprano en la comunidad, con
el que empezaremos a conocer la caracteristica
gastronomia local, y un breve descanso posterior
(1,5 horas), partiremos en caballos rumbo al rio
Yacuma, visitando el rico entorno natural con
sus islas de bosque, la avifauna de los bajiales,
acercarnos al rio Yacuma para observacién de fauna
y, finalmente llegar a la Cabaria 1 en la orilla del rio
Yacuma, donde pernoctaremos la primera noche. La
cena tradicional estanciera se realizara en el puesto
San Antonio de la estancia Palo Escrito, ubicada a
500 mts de la Cabada 1.

Dia 2. Tomaremos un desayuno tradicional
estanciero muy temprano, en el puesto San
Antonio, alrededor de las 6:30 am, para recrearnos
con el amanecer amazoénico y el despertar de
la fauna. Después de preparar todo, partiremos
en kayaks para navegar silenciosamente aguas
abajo y empezar a gozar del Yacuma mads virgen,
lugar al que pocas personas llegan, divisando los
hermosos y exuberantes paisaje de este pequefio
pero espectacular y serpenteante rio, con muchas
posibilidades de ver distintos tipos de fauna, como
la capibara (el roedor mas grande del mundo), los
yacarés, infinidad de aves y, posiblemente algunos
monos ardilla (chichilo amarillo). En unas 2 a 2,5
horas llegaremos a la Cabafa 2, que serd nuestra
base hasta el proximo dia. Después de organizarnos
en la cabafia y descansar un poco, visitaremos los
alrededores por una senda de interpretacion, para
volver a almorzar a la cabaiia.

Después del almuerzo tendremos diferentes
actividades recreativas, haremos caminatas por
los alrededores para buscar animales silvestres y/o
bafiarnos con los delfines de agua dulce en el rio,
disfrutando de sus aguas y las vistas maravillosas del
paisaje, retornando a la cabafia antes de la puesta
del sol. Después de un merecido descanso de al
menos 1,5 horas, tendremos la cena tradicional local

compartida con todo el equipo para, en la noche,
salir a ver de cerca a los yacarés (cocodrilianos) que
pueblan el rio y la rica fauna nocturna, retornando
a dormir.

Dia 3. Comenzamos el dia muy temprano
para volver a recrearnos con las caracteristicas
espectaculares de un amanecer amazdnico y
el despertar de la fauna para, posteriormente,
servirnos un nutritivo desayuno e iniciar nuestro
regreso a la cabafna 1 (9 a 9:30). El retorno remando
aguas arriba serd un poco mds largo (3 horas),
aunque la dificultad no aumentara tanto por las
mansas aguas del rio. Llegaremos a la cabana 1 al
mediodia y almorzaremos en el puesto San Antonio
de la estancia Palo Escrito. Después de un pequefio
descanso partiremos a caballo para retornar hasta
la comunidad de San Felipe. Durante el camino,
el guia nos seguird mostrando los diversos usos
que les damos a las plantas y disfrutaremos de
los paisajes de la pampa beniana. A la llegada a
la comunidad nos estard esperando un pequefio
refrigerio y el vehiculo para retornar hasta la
ciudad de Rurrenabaque o Reyes, con una parada
en el mercado de Reyes para degustar y llevar las
tradicionales masitas y cuiapés benianos hechos en
base a harina de yuca (mandioca) y maiz amarillo.

Fotografia:Robert Wallace/WCS
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Estructura de costos Producto 1: San Felipe - rio Yacuma

Calculo de costos producto San Felipe - Rio Yacuma

Detalle de costos y - - Precio | COSto | 5 pax | 3pax | 4pax | 5pax
servicios Unidad | Cantidad | pjario | unitario | 317N | 3D/2N | 3D/2N | 3D/2N

Transporte
Rurrenabaque - San viaje 2 300 600 600 600 600 600
Felipe (i + v))
Guia bilingtie dia 3 200 600 600 600 600 600
Cocinera dia 3 100 300 300 300 300 300
Guia local dia 3 120 360 360 360 360 360
Alquiler de caballos .
con montura unidad 1,5 150 225 450 675 900 1125
Alimentacién + agua dia 3 92 276 552 828 1104 1380
Pago por ingreso a la
comunidad San Felipe global 1 50 50 100 150 200 250
Aporte por uso predio
estancia y caminos global 1 50 50 100 150 200 250
Gastos de combustible global ] 75 75 75 75 75 75
Yy gas
Costos ,
Administrativos dia 3 57 171 171 171 171 171
ggfis;é‘al deapoyoSan | 4 3 17 51 51 51 51 51
Depreciacion
infraestructura y global 1 194 194 194 194 194 194
equipamiento
Total costo neto 2.952 3.553 4.154 4.755 5.356
Costo neto por pax 2.952 1.776 | 1.385 1.189 | 1.071
Utilidad del 25% 738 444 346 297 268
Costo total For ax,
incluida utilidad del 3.690 2.221 1.731 1.486 1.339
25%
Impuestos a pagar 701 422 329 282 254
Costo total por pa, 4391 | 2.643 | 2060 | 1.768 | 1.593
Precio a la venta en Bs
por pax 4.391 2.643 | 2.060 | 1.768 | 1.593
{’fseggjrl;;’;“ta @ 636 | 383 | 299 | 256 | 231
Precioa la venta total 4391 | 5286 | 6.180 | 7072 | 7.965
e la venta total 636 | 766 | 896 | 1.025 | 1.155

Nota: El precio no incluye el costo del pago del ingreso al Area Protegida Municipal Rhukanrhuka
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Producto 2: Monte Carlos - rio Yacuma

Nivel de dificultad: Media. Se requiere montar a
caballo y remar.

Tipo de vestimenta: Para clima calido (pantalén
y camisa ligera y sombrero)

Epoca para realizar la actividad: Seca (abril-
octubre)

Duracion: 3 dias, 2 noches

Es una ruta algo complicada y larga por el ingreso
desde San Borja, sin embargo, la belleza de las
locaciones y los atractivos hacen que valga la pena
estar en un vehiculo por unas 4-5 horas, en un
camino malo al principio y regular al final, pero que
tiene atractivas vistas.

El retorno serd a caballo por la comunidad de San
Felipe y, desde ahi, en vehiculo 4 ruedas a Reyes.
La propuesta integra, ademds de la comunidad de
Monte Carlos, a alguna estancia ganadera de la ruta
hacia San Felipe para conocer diversas formas de
vida tradicionales de la pampa beniana.

Caracteristicasespecificasy condiciones
de este producto

El curso de agua del rio Yacuma y sus afluentes
forman parte del hébitat del bufeo o delfin de rio
(Inia boliviensis). Esta zona abarca todo el curso
del rio Yacuma presente en la parte sur del APM
Rhukanrhuka, y aparte del bufeo, su buen estado de
conservacion es importante para especies de peces,
aves y mamiferos que dependen directamente de
este curso de agua y la cuenca que la circunda.

Esta partedelacuencaaltadel rio Yacuma, ubicadaal
sur del APM Rhukanrhuka, incluye al curso de agua
del rio Yacuma junto a dreas de bosque, afluentes y
humedales asociados. Este espacio corresponde con
el area sureste de distribucién del monito lucachi
cenizo (P modestus), especie de primate endémico de
Bolivia y el Beni, que se encuentra En Peligro (EN)
(segun el libro rojo de la IUCN) y que habita gran
parte de las dreas boscosas del APM Rhukanrhuka,
incluyendo bosques fragmentados y bosques
asociados a cursos y cuerpos de agua cercanos al rio
Yacuma. Corresponde también a la zona colindante
con la parte suroeste del area de distribucién del
monito lucachi rojizo (P, olallae), especie de primate
endémico de Bolivia y el Beni, que se encuentra En
Peligro Critico (CR) (segtn el libro rojo de la IUCN),
cuya presencia dentro del APM Rhukanrhuka

ocurre solamente en los bosques riberefio y de
galeria del rio Yacuma.

Por esta razon se deberd tener especial cuidado
con el desarrollo de las actividades turisticas
para que las mismas se realicen bajo estrictos
parametros de control y en base a una estrategia de
sostenibilidad, implementacién de Buenas Practicas
y permanentemente monitoreadas. En caso de
constituirse como atractivo turistico a cualquiera de
las especies del monito lucachi (rojizo o cenizo), se
debe restringir la actividad turistica de observacién
de estas especies bajo sistemas que eviten alterar su
comportamiento, en base a un plan especifico que
evalte la factibilidad para esta actividad y con un
proceso de monitoreo.

Las principales actividades mencionadas en el
producto se desarrollardn principalmente en el
arroyo Monte Carlos y el rio Yacuma donde, ademas
de la presencia de especies embleméticas como los
endémicos lucachis y el bufeo, se encuentra una
importante riqueza bioldgica, como la tortuga de
rio (Podocnemis spp), jaguar (Panthera onca), la
capibara (Hydrochoerus hydrochaeris), que es el
roedor mas grande del mundo, junto a multiples
mamiferos, muchas especies de aves en los cuerpos
de agua, el yacaré (Caimdn yacaré) y distintas
especies de flora. Debe también tomarse en cuenta
los reportes de presencia de la nutria gigante del
Amazonas (P brasiliensis) y el imponente caimdn
negro (Melanosuchus niger) para esta zona.

Fotografia: Lipiko Tours Rurrenabaque
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Vias de acceso y transporte

Para la comunidad de Monte Carlos hay que
recorrer la carretera asfaltada de Reyes a San Borja
(180 km - 2:30 horas) y, desde ahi, el camino vecinal
semi ripiado de San Borja a Monte Carlos (70 km
- 2 horas), haciendo un total de 4:30 horas. Si bien
este camino es algo mas complicado y largo por el
ingreso desde San Borja, no obstante, la belleza de
las locaciones y paisajes hacen del viaje parte del
atractivo turistico.

Para llegar a la comunidad de Monte Carlos
desde Reyes o Rurrenabaque se puede emplear un
vehiculo 4x4 o las vagonetas Toyota Ipsum muy
utilizadas por las empresas de turismo locales.

Desde lacomunidad, para las actividades recreativas
y de visita a los atractivos de esta zona del rio
Yacuma o arroyos conectados, se utilizardn kayacs
(simples y dobles), botes inflables a remo y canoas
locales a remo.

Para el retorno se utilizard un sendero que parte de
Montecarlos y llega hasta San Antonio, pasando por
Palo Escrito (20 km). Desde la estancia se enlaza
con el sendero que llega hasta la comunidad de San
Felipe (15 km). Todo este recorrido se realizard a
caballo, haciendo un total de 35 km, unas 4 horas
de cabalgata lenta.

Infraestructura y
requeridos

En la comunidad de Monte Carlos no hay ninguna
infraestructuraturisticayesnecesarialaconstruccién
de una cabana - albergue en las proximidades de la
comunidad.

equipamientos

Para comenzar la operacién turistica se propone
construir la siguiente infraestructura:

+ 1 pequefia cabafa a orillas del arroyo Monte
Carlos, un poco distanciada de la comunidad.
La cabafa tipo consiste en una carpa para 5
personas montada sobre una plataforma de
madera sobregirado de al menos 1,5 mts de
alto que incluya un espacio abierto, pero bajo el
mismo techo, acondicionada como sala de estar
y que pueda ser utilizada como un pequeiio
comedor, cerrado con malla milimétrica.
La carpa al interior contard con 5 camas
individuales de materiales rusticos, 5 mesitas de
noche sencillas, 5 sillas sencillas y una vitrina

para guardar el menaje de cocina (platos, jarras,
vasos y cubiertos), la ropa de cama y hamacas,
etc. En la parte externa, una mesa redonda con
capacidad para 6 sillas (pueden ser perezosas) y
lugar para colgar 2 hamacas.

+ 1 bafio ecoldgico, colindante con la cabafia, con
sistema de cAmara séptica y camara de filtracion
que incluyen 2 inodoros y 1 ducha, con tanque
de almacenamiento y sistema solar de bombeo
de agua, ubicado al lado de la cabana.

+ 1 cocina comedor rdstica construida sobre una
plataforma con girado de 1,5 mts de altura y
cerrada completamente con malla milimétrica
y con capacidad para 10 personas, construida
junto a la cabana (al inicio de la operaciéon
se podria comer en alguna de las casas de las
familias interesadas, hasta consolidar un flujo de
turistas).

En cuanto a equipamiento, se necesitaria:

Para las actividades acuaticas y
transporte:
5 kayak individual con remos

1 kayak doble con remos

1 canoa tradicional mejorada para 4 personas con
remos

1 motor fuera de borda de 15-20 HP para la canoa

Para la cabana:
6 mosquiteros de 1 plaza

2 hamacas
1 extintor de incendios de espuma

1 botiquin de primeros auxilios completo (incluye
antiofidico liofilizado)

Para la cocina comedor:
1 vajilla completa para 12 personas (platos hondos,
platos planos, tazas, platillos, cubiertos, vasos, jarra)

Menaje de cocina (1 juego completo de ollas,
sartenes, cucharones, espumaderas, cuchillos,
bandejas, etc)

2 garrafas

1 cocina de 4 hornillas con horno

2 conservadoras plasticas de 20 litros

2 conservadoras poliuretano de 10 litros

1 extintor de incendios de espuma
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Detalle producto turistico Monte Carlos
- rio Yacuma

Dia 1. Salimos de Rurrenabaque temprano en la
mafiana en un vehiculo acondicionado, rumbo a
la ciudad de San Borja (2 horas), donde podremos
tener un desayuno tradicional beniano (30 min),
para después continuar con el viaje hasta la
comunidad de Monte Carlos, atravesando paisajes
interesantes de pampa, bosque pie de montano
y bosques de transicién entre selva y pampa (2
horas). Llegando a la comunidad seremos recibidos
con bebidas refrescantes y, tras acomodarnos en la
cabana, tendremos un descanso hasta la hora del
almuerzo (30 min). Tras comer en la comunidad,
con el que empezaremos a conocer la caracteristica
gastronomia local, partiremos en kayaks y/o canoas
a remo por el paradisiaco arroyo Montecarlos para
conocer los alrededores, disfrutar de las vistas y
de la pesca tradicional con lineada. Retornamos
antes de la puesta del sol para, tras un breve
descanso, recrearnos con una velada nocturna con
la comunidad, compartiendo historias, leyendas vy,
por supuesto, la deliciosa cocina tradicional de la
zona. Por la noche tenemos la opcién de salir a ver
de cerca a los yacarés (cocodrilianos) que pueblan
el rio y la rica fauna nocturna, retornando a dormir.

Dia 2. Nos levantaremos muy temprano para
conocer el amanecer amazoénico y el despertar de
las aves. Tras un sustancioso desayuno tradicional,
iniciaremos un paseo por los alrededores de la
comunidad, visitando las zonas de produccién
agricola, en el que los comunarios nos mostraran
los sistemas de produccién local y podremos ver los
productos de temporada que se cosechan. También
pasearemos por el entorno visitando diferentes
lugares, a través de una senda de interpretacion, en
la que aprenderemos un poco sobre las diferentes
especies del bosque que se aprovechan para las
diferentes actividades cotidianas de una comunidad
rural: plantas medicinales, hojas, cortezas y palos
redondos para construccién de las casas y corrales,
asi como frutas y productos comestibles (2 horas).
Retornando, realizaremos pesca tradicional en uno

de los arroyos cercanos, hasta la hora del almuerzo.
Por la tarde, después de un breve descanso,
realizaremos diferentes actividades acuaticas,
partiremos nuevamente en kayaks y/o canoa para
visitar otros afluentes y el mismo rio Yacuma, para
observar animales silvestres y/o bafiarnos con
los delfines de agua dulce en el rio, disfrutando
de sus aguas y las vistas maravillosas del paisaje,
regresando a la cabafia antes de la puesta del sol. En
esta segunda noche, después de la cena tradicional,
aquellos que no deseen retirarse a dormir después
de un dia agotador por tanta actividad, podrian
volver a salir a un pequefio paseo para observar
fauna nocturna y retornar para dormir temprano.

Dia 3. Comenzamos el dia temprano, alrededor
de las 7:30, para conocer una mafana tradicional
en una comunidad local y saborear un desayuno
sustancioso. Después de organizar la cabaia
y preparar el equipaje, iniciaremos el viaje de
retorno, utilizando una ruta diferente a la de la
llegada. Cruzando el arroyo Monte Carlos nos
estardn esperando los caballos para iniciar nuestro
recorrido de 2 horas hasta San Felipe, durante el
cual podremos disfrutar del rico entorno natural de
la pampa (sabana) beniana, con sus islas de bosque
y la avifauna de los bajiales. Haremos un breve
descanso en el puesto principal de la estancia Palo
Escrito (30 min), para continuar la cabalgata por
sendas cercanas al bosque de galeria y acercarnos al
rio Yacuma observando fauna, llegando finalmente
a refrescarnos y almorzar en el puesto San Antonio
de la estancia Palo Escrito, ubicado cerca del
cruce del rio Yacuma. Después de disfrutar de un
tradicional almuerzo estanciero y un pequefio
descanso, cruzaremos el rio Yacuma y partiremos
en nuestras cabalgaduras rumbo a la comunidad
de San Felipe. En la comunidad de San Felipe nos
estardn esperando con un pequeio refrigerio y el
vehiculo listo para retornar hasta Rurrenabaque o
Reyes, no sin antes pasar por el mercado de Reyes
para degustar y llevar las tradicionales masitas y
cufiapés benianos hechos en base a harina de yuca
(mandioca) y maiz amarillo.
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Estructura de costos Producto 2: Monte Carlos - rio Yacuma

Calculo de de costos producto Montecarlos - rio Yacuma

Detalle de costos y . . Precio | COSto | pax | 3pax | 4pax | 5pax
servicios Unidad | Cantidad | ;pjcario | Unitario | 555N | 3D/2N | 3D/2N | 3D/2N

Transporte
Rurrenabaque - viaje 1 800 800 800 800 800 800
Montecarlos
Transporte San Felipe - -
Rurrenabaque viaje 1 300 300 300 300 300 300
Guia bilingtie dia 3 200 600 600 600 600 600
Cocinera dia 3 100 300 300 300 300 300
Guia local dia 3 120 360 360 360 360 360
Alquiler de caballos con | -1, 1 150 150 300 450 600 750
montura
Alimentacién + agua dia 3 92 276 552 828 1104 1380
Pago por ingreso a la
comunidad San Felipe global 1 50 50 100 150 200 250
Aporte por uso predio global 1 50 50 100 150 200 250
estancia y caminos
Gastos de combustible global 1 75 75 75 75 75 75
y gas
Costos Administrativos dia 3 57 171 171 171 171 171
Personal de apoyo San .
Felipe dia 1 30 30 30 30 30 30
Depreciacién
infraestructura y global 1 48 48 48 48 48 48
equipamiento
Total costo ceto 3.210 3.736 4.262 4.788 5.314
Costo neto por pax 3.210 1.868 1.421 1.197 1.063
Utilidad del 25% 803 467 355 299 266
Costo total por pax,
incluida utilidad del 4.013 2.335 1.776 1.496 1.329
25%
Impuestos a pagar 762 444 337 284 252
Costo total por pax,
incluidos IVA + IT 4.776 2.779 2.113 1.781 1.581
Precio a la venta en Bs
por pax 4.776 2.779 2.113 1.781 1.581
Precio ala venta en US $
por pax 692 403 306 258 229
Resioiiaenaing 4776 | 5.558 | 6339 | 7124 | 7.905
en Bs
Precio a la venta total
enUS $ 692 806 918 1.032 1.145

Nota: El precio no incluye el costo del pago del ingreso al Area Protegida Municipal Rhukanrhuka
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4.2.2 Atractivo turistico: El rio Beni
del pueblo indigena Tacana

El rio Beni ha sido milenariamente ocupado por el
pueblo indigena Tacana. Los productos turisticos,
unicos en el destino Rurrenabaque: Madidi-
Pampas, ofrecen dos alternativas, una préoxima a la
ciudad de Rurrenabaque (comunidades de Nuevo
Reyes y Zoraida) y la otra, para los aventureros y
observadores de fauna, localizada en los lugares
mas alejados y pristinos de la cuenca del rio Beni
(comunidades de San Marcos, Monterrey y Las
Penitas). En el viaje se convivird con el pueblo
indigena Tacana, conociendo sus costumbres,
tradiciones y singular cultura.

Caracteristicas y condiciones generales
del atractivo

El rio Beni, uno de los grandes rios amazoénicos de
Bolivia, es la frontera natural entre los Andes y la
gran llanura aluvial beniana. Esta confluencia entre
grandes ecosistemas propicia unaalta biodiversidad,
riqueza de paisajes y encuentros culturales.

La actividad turistica se desarrolla entre el rio
Beni, en cuya ribera se asientan las comunidades
indigenas tacanas, y las zonas de bosque y sabanas
asociadas al rio Negro, al norte y oeste del APM
Rhukanrhuka. Hasta ellas se llega navegando por
el mismo rio en embarcaciones de madera con
motor fuera de borda. Desde las comunidades,

las diferentes rutas atraviesan bosque primario
(monte alto), lagos, lagunas, humedales y areas
de sabanas hasta llegar a arroyos y rios por sendas
apenas transitadas, que se hardn caminando sin
ningun medio de transporte, espacio de singular
riqueza de flora y fauna. Ademads de los endémicos
monos lucachi cenizos (Plecturocebus modestus),
destaca la presencia de especies tan emblematicas
como la nutria gigante del Amazonas (Pteronura
brasiliensis), el jaguar (Panthera onca), grandes
grupos de chanchos de tropa (Tayassu pecari),
marimono (Ateles chamek), manechi o mono
aullador (Alouatta karaya), el enigmatico borochi
(Crysocyon brachuyrus), el ciervo de los pantanos
(Blastocerus ~ dichotomus), la gama americana
(Ozotoceros bezoarticus) o la gran ave pampeana,
el pio (Rhea americana). Respecto al rio Negro, el
mismo incluye ademds una variedad notable de
peces, incluido el gran depredador de rio, el paiche
(Arapaima gigas) y las miticas piranas (pez diablo
en idioma guarani), junto al mayor cocodriliano del
continente, el caiman negro (Melanosuchus niger).

La oferta de dos espacios sobre el rio, uno préximo
(Nuevo Reyes-Zoraida) y otro muy alejado
(Monterrey - Las Peiitas - San Marcos) permite
singularizar estos productos. El mds préximo debe
destinarse a aquellos visitantes que no gozan de
mucho tiempo (paquetes de 3 dias - 2 noches) y
menor exigencia fisica, mientras que la mas alejada

Fotografia: Carlos Espinosa Montellano
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demanda estadias mas prolongadas (5 noche-6 dias)
y un mayor esfuerzo fisico, pero permite al visitante
adentrarse en lugares apenas transitados por el ser
humano.

La ruta mas cercana es la que puede incorporarse
a los circuitos para recorrer toda el drea protegida
municipal, en una combinacién que permita al
visitante conocer los principales ecosistemas,
paisajes y culturas de Rhukanrhuka.

Por los altos valores naturales de los espacios
visitados, todas las actividades turisticas y la
observacién de especies silvestres se hard bajo
sistemas de buenas préicticas y sostenibilidad,
incluyendo un sistema de monitoreo de impactos.

Capacidades a desarrollar
Nohayexperiencianicapacidadesdesarrolladaspara
laactividad turistica en ninguna de las comunidades.
Por tanto, deben generarse los conocimientos entre
el personal del emprendimiento turistico para
garantizar la calidad en la prestacion de los servicios
turisticos y su sostenibilidad. Las dreas tematicas
en las que se deben desarrollar capacitaciones
sostenidas en el tiempo son, por prioridad: 1)
Guiaje e interpretacidn; 2) Gastronomia; 3) Idioma
(inglés); 4) Primeros auxilios; 5) Atencion al
cliente; 6) Manejo de GPS; 7) Gestién turistica; 8)
Administracién turistica; 9) Marketing y mercadeo
turistico, 10) Elaboracién de paquetes turisticos; 11)
Disefio de circuitos turisticos; 12) Célculo de costos
de operacién; 13) Relaciones publicas; 14) Uso de
redes sociales y foros de viajeros como elemento
de promocién turistica. Esta capacitacion se debe
hacer de manera practica y aplicada a la gestién de
sus emprendimientos.

De igual manera que en los demds atractivos y
productos turisticos del Area Protegida Municipal
Rhukanrhuka, la Empresa Municipal de Turismo
es esencial para poder iniciar la operacién
turistica y generar una capacitacién en las
comunidades bajo la modalidad de training que
permita un entrenamiento y acompafiamiento
practico permanente de los comunarios y sus
emprendimientos, velando siempre por la
sostenibilidad financiera de los mismos.

Producto 3: Nuevo Reyes - Zoraida
Nivel de dificultad: Media. Hay caminatas

Tipo de vestimenta: Para clima cdlido, pantalén
y camisa ligera, sombrero, zapatos de trekking

Epoca para realizar la actividad: Todo el afio
Duracion: 3 dias, 2 noches

Caracteristicasespecificasy condiciones
de este producto

El lugar donde se desarrolla este producto incluye
parte del curso del rio Beni, donde se inicia el
municipio de Reyes en la zona suroeste del APM
Rhukanrhuka. Este espacio contiene paisajes
fantasticos de bosques continuos, con poca o nada
intervencién humana, y muchas lagunas y lagos
formados por los innumerables meandros que va
dejando el rio Beni en su camino desde la zona
montafiosa de los Andes, abriéndose paso con su
serpenteante rumbo a través de la selva amazdnica
camino al mar. Comprende las comunidades
tacanas de Nuevo Reyes y Zoraida, ubicadas a la
orilla del majestuoso rio Beni, muy cerca una de la
otra.

Esta drea alberga una importante riqueza de flora y
fauna. Destacar la presencia del endémico monito
lucachi cenizo (P modestus), el mono titi lucachi del
Madidi, que llega hasta esta zona su distribucién,
los inmensos grupos de los ruidosos monos
aulladores (Alouatta sara), cuyo aullido ronco en los
amaneceres puede ser escuchado a varios kilémetros
de distancia, y la siempre interesante posibilidad de
ver a los monos arafia o marimonos (Atzeles chamek).
La zona boscosa es habitada también por el jaguar
(P onca), chanchos de tropa (T. pecari), taitett (Pecari
tajacu), el guazo o corzuela colorada (Mazama
americana), los hermosos coaties con sus colas
levantadas (Nasua nasua), entre otros, junto a una
gran variedad de aves de zonas boscosas y acuaticas.
En los cuerpos de agua podemos encontrar a
las miticas pirafias y gran diversidad de peces
conviviendo con el majestuoso yacaré (Caiman
yacare), una de las especies de cocodrilianos de la
regién.

Por los altos valores naturales de los espacios
visitados, todas las actividades turisticas y la
observacion de especies silvestres se hard bajo
sistemas de buenas préicticas y sostenibilidad,
incluyendo un sistema de monitoreo de impactos.
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Vias de acceso y transporte

El acceso a las comunidades indigenas riberefias
tacanas es mediante el rio Beni. Para llegar a las
comunidades de Nuevo Reyes y Zoraida, donde
se desarrolla este producto, se debe navegar unas
dos horas y media desde Rurrenabaque, aguas
abajo, incrementando en cerca de una hora para
el retorno en contra de la corriente. Ya inmersos
en las actividades, todas las visitas y paseos se
realizan caminando en su mayoria, con actividades
en los cuerpos de agua, donde se utilizan canoas
tradicionales de madera y el bote grande para el
movimiento sobre el rio Beni.

Infraestructura y equipamiento
requeridos

En ninguna de las comunidades mencionadas
existe infraestructura turistica. En inicio, no es
necesario disponer de ecoalbergue o refugio, ya
que se utilizardn campings dobles e individuales
en éreas destinadas para el acampado y se
realizardn las comidas en casas de los comunarios,
disfrutando de la hospitalidad tacana y su
comida tradicional. A futuro, en la medida que se
consolide un flujo turistico, se recomendaria la
construccion de ecoalbergues en las proximidades
de las comunidades para ofrecer mejor calidad de
servicios al visitante. Para comenzar la operacion
turistica se propone lo siguiente:

« 2 dareas destinadas a zona de camping, una
en Nuevo Reyes y otra en Zoraida, que debe
mantenerse limpia y desmalezada, que cuente
con una cerca protectora para que no entren los
animales domésticos como cerdos o vacas. Cada
drea de camping contara con un bafo ecoldgico
con camara séptica y cadmara de filtracion, que
incluya dos inodoros y una ducha.

+ Las comunidades deberan acondicionar vy
mejorar su cocina y comedor para albergar al
menos a 10 personas (8 turistas y 2 guias) por vez.
Se apoyara a las comunidades con la dotacidn,
en calidad de préstamo, de 2 extinguidores
de espuma, 2 juegos completos de vajilla para
12 personas (platos planos, hondos, vasos,
tasas, jarras), menaje de cocina (ollas, sartenes,
cucharones, espumaderas, caldera) y demds
enseres necesarios para brindar un servicio de
calidad al visitante.

+ En cuanto a equipamiento para el producto, se
necesitarfan 8 campings bi-personal con doble
techo para las torrenciales lluvias y 8 bolsas de
dormir para clima calido.

Detalle producto turistico Nuevo Reyes
- Zoraida

Dia 1. A primera hora de la mafiana partiremos
desde Rurrenabaque en bote a motor por el rio
Beni a la comunidad de Nuevos Reyes, a la que
llegaremos poco antes del mediodia. En el camino,
bordeando las tltimas estribaciones de los Andes,
tendremos los primeros avistamientos de la fauna
amazonica. Tras asearnos, haremos un almuerzo
tradicional en la misma comunidad, conociendo su
gastronomia tipica. Durante las horas de mas calor,
prepararemos el campamento y nos introducirdn en
la rica cultura tacana. Posteriormente haremos una
caminata de 2 horas para acercarnos a las lagunas
proximasen lashorasde mayoractividad dela fauna.
Con las tltimas luces, retornaremos al campamento
para compartir una cena con productos locales y las
historias con los pobladores de la comunidad.

Dia 2. Temprano en la mafiana nos acercaremos
a una de las lagunas para observar un amanecer
amazénico, donde desayunaremos. Luego
navegaremos en bote para ver las multiples especies
de aves y animales que pueblan las orillas de la
laguna. Retornaremos para acercarnos a la vecina
comunidad de Zoraida, donde almorzaremos e
instalaremos el nuevo campamento. Desde ahi
haremos caminatas por los bosques préximos para
conocer la fauna que lo habita y los diferentes usos
locales de plantasy fauna. En la tarde aprenderemos
a elaborar artesanfas tradicionales del pueblo
indigena Tacana de manos de artesanas locales. En
la tarde podremos participar en la elaboracién de la
cena tipica, aprendiendo sus recetas para, tras cenar,
salir a hacer una caminata y navegacion nocturna
para observar grandes caimanes y sentir la dindmica
vida nocturna en la Amazonia.

Dia 3. Despertaremos pronto, haremos un
sustancioso desayuno amazonico e iremos a uno
de los senderos preparados para la observacion de
fauna y seguir aprendiendo sobre el medio natural
y cultural con la informacion ofrecida por el guia.
Regresaremos para almorzar antes de abordar el
bote para regresar a Rurrenabaque.
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Estructura de costos Producto 3: Nuevo Reyes - Zoraida

Calculo de costos producto Nuevo Reyes - Zoraida

Detalle de 5 Precio Cos‘t 012 pax | 3pax | 4pax | Spax | 6pax | 7pax | 8pax
costosy | Unidad | Cant. | | oo | unit | 355\ | 3p/2N | 3D/2N | 3D/2N | 3D/2N | 3D/2N | 3D/2N
servicios 3D/2N
Transporte
Rurrenabaque - viaje 1 2144 2144 2144 2144 2144 2144 2144 2144 2144
NR-ZA (i + v)
Guia bilingtie dia 3 200 600 600 600 600 600 600 600 600
Cocinera dia 3 100 300 300 300 300 300 300 300 300
Guia local dia 3 120 360 360 360 360 360 360 360 360
fglh’gentmon Tl dia 3 92 | 276 | 552 | 828 | 1104 | 1380 | 1656 | 1932 | 2208
Pago por uso de
area de camping | global 1 50 50 100 150 200 250 300 350 400
N. Reyes
Pago por uso de
area de camping | global 1 50 50 100 150 200 250 300 350 400
Zoraida
Costos .
Administrativos dia 3 57 171 171 171 171 171 171 171 171
Depreciacién
infraestructura | global 1 48 48 48 48 48 48 48 48 48
y equipos
Total costo neto 3.999 | 4375 | 4.751 5.127 | 5.503 | 5.879 | 6.255 | 6.631
I?X)S(to neto por 3999 | 2.188 | 1.584 | 1.282 | 1.101 | 980 | 894 | 829
gst},/l;dad el 1.000 | 547 | 396 | 320 | 275 | 245 | 223 | 207
Costo total X
pax, incluida 4999 | 2.735 | 1980 | 1.602 | 1.376 | 1.225 | 1.117 | 1.036
utilidad del 25%
Impuestos a
pagar 950 520 376 304 261 233 212 197
Costo total X
pax, incluidos 5949 | 3.254 | 2.356 | 1907 | 1.637 | 1.458 1.329 | 1.233
IVA +IT
Precioala
venta en Bs x 5.949 | 3.254 | 2.356 | 1.907 | 1.637 | 1.458 | 1.329 | 1.233
pax
Precioala
ventaen US $ 862 472 341 276 237 211 193 179
X pax
Precioala
venta total en 5.949 | 6.508 | 7.068 | 7.627 | 8.186 | 8.746 | 9.305 | 9.864
Bs
Precioala
venta total en 862 943 1.024 | 1.105 | 1.186 | 1.267 | 1.349 | 1.430
Us$

Nota: El precio no incluye el costo del pago del ingreso al Area Protegida Municipal Rhukanrhuka
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Producto 4: Rio Negro (Monterrey — San Marcos
— Las Peqiitas)

Nivel de dificultad: Media-alta. Hay caminatas
largas y remar

Tipo de vestimenta: Para clima célido: pantalén
y camisa ligera, sombrero, zapatos de trekking

Epoca para realizar la actividad: Todo el afio
Duracion: 6 dias, 5 noches

Este producto tiene caracteristicas muy especiales,
un largo viaje navegando el majestuoso rio
Beni por sus serpenteantes y mansas aguas y
paisajes esplendorosos, las caminatas en medio
de la exuberante vegetacién dentro de bosques
pristinos y majestuosos, el paso por lugares de
sabanas, humedales y lagunas, la navegacién
por el paradisiaco rio Negro con su maravilloso
e inescrutable bosque de ribera, un conjunto
heterogéneo de experiencias que permite al visitante
la vivencia de diferentes ecosistemas amazdnicos y
la gran posibilidad de observar su rica flora y fauna.

El rio Negro permite realizar pesca tradicional,
pesca deportiva y avistamiento de aves y mamiferos
en un bosque con caracteristicas muy interesantes.

Este producto estd disefiado para un publico
aventurero, que guste de largas caminatas y
la convivencia directa con la naturaleza en
condiciones extremas, ya que se adentrard en
lugares completamente aislados de cualquier
atisbo de civilizacién, muy poco visitados salvo por
algunos investigadores.

Caracteristicasespecificasy condiciones
de este producto

Elarea de desarrollo de este producto, la cuenca baja
del rio Negro, incluye el curso de agua del rio Beniy
las zonas de bosque y sabanas asociadas al rio Negro
en su parte baja, al noroeste del APM Rhukanrhuka.
Comprende la comunidad de Monterrey, la ruta
este por senda hacia el rio Negro y su recorrido
aguas abajo hasta la comunidad Las Peiiitas, en las
inmediaciones de la desembocadura del rio Negro,
sobre el rio Beni. Esta zona alberga una importante
riqueza de flora y fauna. Destacar la presencia de los
endémicos monos lucachi cenizos (P modestus) y la
nutria gigante del Amzonas (Pteronura brasiliensis).
La zona boscosa es habitada también por el jaguar
(R onca), chanchos de tropa (T. pecari), marimono
(A. chamek) y el ruidoso mono aullador (Alouata
karaya), cuyo aullido ronco en los amaneceres

puede ser escuchado a varios kilémetros de
distancia; y variedad de aves de zonas boscosas y
acudticas. Debe considerarse también la existencia
de habitats de sabanas con presencia reportada
de borochi (C. brachuyrus), ciervo (B. dichotomus),
gama (O. bezoarticus) y pio (R. americana). Respecto
al rio Negro, cuenta con una variedad notable de
peces, incluido el gran depredador de rio, el paiche
(Arapaima gigas) y las miticas pirafas (pez diablo
en idioma guarani), junto al mayor cocodriliano del
continente, el caimén negro (Melanosuchus niger).

Por los altos valores naturales de los espacios
visitados, todas las actividades turisticas y la
observacién de especies silvestres se hard bajo
sistemas de buenas préicticas y sostenibilidad,
incluyendo un sistema de monitoreo de impactos.

Vias de acceso y transporte

El producto rio Negro requiere 11 horas en bote
desde Rurrenabaque hasta la comunidad de
Monterrey para la ida. El retorno se puede hace
empleando la misma via, con escala para pernoctar
en la comunidad de San Marcos, o por tierra,
desde Las Peiiitas, 6-8 horas en vehiculo hasta
Rurrenabaque, via Santa Rosa, atravesando zonas
extensas de la sabana beniana.

Todas las rutas internas en el atractivo, desde
Monterrey, son sendas que se recorren a pie y, una
vez en el rio Negro, en embarcaciones a remo y
motor, dependiendo de la temporada y del nivel de
las aguas, hasta llegar a Las Peiiitas.

Infraestructura y equipamiento
requeridos

En ninguna de las comunidades mencionadas existe
infraestructura turistica. En inicio, no es necesario
disponer de ecoalbergue, se recomendaria
su construccion en las proximidades de las
comunidades en la medida que se consolide un flujo
turistico para ofrecer mejor calidad de servicios al
visitante.

Para comenzar la operacion turistica se propone
construir la siguiente infraestructura:

+ 1 pequefa pascana ubicada a medio camino
entre Monterrey y el rio Negro, consistente
en una plataforma de madera sobregirado de
1,5 mts de alto y base de 4x4 mts, con techo
de motact y malla milimétrica periférica. La
pascana contard con una mesa rustica y bancas
para 6 a 8 personas.
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2 refugios rusticos construido a orillas del rio
Negro, uno al final del sendero que llega desde
Monterrey, y otro en la mitad del recorrido del rio
hacia Las Peiiitas. El refugio tipo consiste en una
plataforma de madera sobregirado de 1,5 mts de
alto y base de 4x7 mts para instalar una carpa con
capacidad para 5 catres de campafa construidos
con materiales del lugar, que incluya un espacio
fuera de la carpa, cerrado con malla milimétrica
para que funcione como un pequefio comedor.
Una segunda plataforma de madera sobregirado
de 1,5 mts y base de 3x4 mts, donde se instalard
una carpa para 3 personas que incluya un baul
seguro para guardar los enseres. En cada refugio
se incorporard un espacio para un fogdn rustico
que servird de cocina.

1 cabafna en la comunidad de Las Peitas. La
cabafa tipo consiste en incorporar una carpa
para 5 personas montada sobre una plataforma
de madera sobregirado de al menos 1,5 mts de
alto y base de 4x7 mts, que incluya un espacio
abierto, pero bajo el mismo techo, acondicionada
como sala de estar y que pueda ser utilizada
como un pequefo comedor, cerrado con malla
milimétrica. La carpa al interior contard con
S camas individuales de materiales rusticos, 5
mesitas de noche sencillas, 5 sillas sencillas y una
vitrina para guardar el menaje de cocina (platos,
jarras, vasos y cubiertos), asi como la ropa de
cama y hamacas. En la parte externa, una mesa
redonda con capacidad para 6 sillas y un lugar
para colgar 2 hamacas. Toda la plataforma
tendrd un techo de palma (motacu).

3 bafios ecoldgicos, con sistema de cdmara
séptica y camara de filtracién, que incluyen 2
inodoros y 1 ducha cada uno, con tanque de
almacenamiento y sistema solar de bombeo de
agua, ubicados 1 colindante a la cabaia de Las
Peiitas, 1 en la comunidad de Monterrey y 1 en
la comunidad de San Marcos.

2 bafos ecoldgicos, con sistema de cdmara
séptica y cdmara de filtracién, que incluyen 1
inodoro y 1 espacio para ducha con balde cada
uno. Los mismos estardn ubicados colindantes a
cada uno de los refugios del rio Negro.

En una primera instancia, se acomodard y
habilitard un espacio como dormitorio para 6

personas en las comunidades de Monterrey y
San Marcos. En el futuro, en funcién de que se
consolide un flujo de turistas, se podra construir
una cabafia tipo en cada una de las comunidades.

+ De igual manera, en un primer momento, los
visitantes comeran en una de las casas de las
familias de las comunidades de Monterrey,
San Marcos y Las Peiitas, considerando la
construcciéon de un pequefio espacio como
comedor, junto a las cabafas, en funcién del
flujo de turistas.

En cuanto a equipamiento se necesitaria:

Para las actividades acuaticas vy
transporte en el rio Negro:
2 canoas para 2 personas cada una con remos y vara

1 canoa para 6 personas
1 motor fuera de borda de 25 HP

Para los 2 refugios del rio Negro:
12 mosquiteros de 1 plaza

4 hamacas
2 extintor de incendios de espuma

1 botiquin de primeros auxilios completo (incluye
antiofidico liofilizado)

2 vajillas completas para 6 personas (platos hondos,
planos, jarros, cubiertos, vasos y jarra)

Menaje de cocina (juego completo de ollas, sartenes,
cucharones, espumaderas, cuchillo)

2 extintor de incendios de espuma

2 conservadoras de plastico de 10 litros

Para la cabana de Las Peiitas:
6 catres rusticos de 1 plaza

6 mesitas rusticas de 40x30

6 bolsas de dormir para clima célido
6 mosquiteros de 1 plaza

1 mesa redonda para 6 personas

6 sillas rusticas

2 hamacas

1 extintor de incendios de espuma

1 botiquin de primeros auxilios completo (incluye
antiofidico liofilizado)
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Para las comunidades de Las Peiiitas,
Monterrey y San Marcos:

3 vajillas completa para 6 personas (platos hondos,
platos planos, tazas, platillos, cubiertos, vasos, jarra)

Menaje de cocina (3 juego completo de ollas,
sartenes, cucharones, espumaderas, cuchillos,
bandejas, etc)

3 garrafas

3 cocinas de 4 hornillas con horno

6 conservadoras plasticas de 20 litros

6 conservadoras poliuretano de 10 litros

3 extintor de incendios de espuma

Detalle producto turistico rio Negro

Dia 1. Saldremos con las primeras luces del dia
desde Rurrenabaque en bote para poder llegar a
Monterrey al atardecer (11 horas). El almuerzo,
tradicional y con productos locales, lo haremos en
la comunidad de San Marcos, parte del Territorio
Indigena Tacana, situada a la mitad del viaje. Tras
la llegada a Monterrey, donde pernoctaremos,
disfrutaremos de una rica cena tipica, los
preparativos de las actividades para el dia siguiente
y compartir con miembros de la comunidad sus
historias y cultura.

Dia 2. Despertaremos muy temprano, con el
inconfundible aullido ronco y estremecedor
de los manechis o mono aullador para, tras un
buen y nutritivo desayuno en la comunidad con
tradicionales productos amazdnicos, dirigirnos
a la senda y comenzar nuestra caminata rumbo
al rio Negro. En el camino iremos pasando por
humedales y bosques que iremos conociendo en
su singularidad, mientras observamos monos, aves
y otra fauna amazonica, ademds de recibir una
amplia explicaciéon de los usos tradicionales de
la flora y fauna del entorno en la cultura tacana.
Almorzaremos a medio camino, en una “pascana”
al aire libre. Tras un breve descanso, continuaremos
camino para llegar cerca del anochecer al refugio
en el rio Negro, para una reparadora cena y un
merecido descanso.

Dia3.Traseldesayunotempraneroenelrefugio, para
recrearnos con el despertar de la selva y aprovechar
al maximo las horas de luz, abordaremos las canoas
y/o botes para comenzar a bajar por el espectacular

rio Negro, donde muy pocos turistas jamas han
llegado, con paradas para conocer la exuberante
fauna que alberga este espacio y disfrutar de la
pesca tradicional con lineada. Almorzaremos en
un campamento improvisado, a la ribera del rio
y, tras un breve descanso, continuaremos bajando
por el rio Negro, conociendo este increible medio
y explorando sus bosques riberefios y la fauna,
hasta llegar al refugio donde haremos una cena
tipica. Por la noche, ante de dormir, para los que
sigan con ganas de explorar, realizaremos una corta
caminata para observar la vida nocturna amazdnica
y saldremos en bote para acercarnos a los grandes
cocodrilianos que pueblan el rio Negro.

Dia 4. Nos levantaremos al amanecer, cuando
la fauna estd mas activa, para recorrer por agua
las mejores locaciones para su avistamiento.
Regresaremos al refugio para desayunar vy
prepararnos para la siguiente salida, a pescar
pirafias mientras seguimos observado la rica fauna
del entorno hasta el mediodia, para regresar a
almorzar al refugio. Tras un descanso, saldremos en
bote con motor hacia la comunidad de Las Peiitas,
donde cenaremos y pernoctaremos.

Dia 5. Una vez en la comunidad de Las Peiitas,
tendremos dos alternativas:

Alternativa a) Tras desayuno en la comunidad Las
Penitas, salida en bote por la desembocadura del
rio Negro al rio Beni hasta la comunidad indigena
de San Marcos (7 horas), donde tendremos un
almuerzo tardio al llegar. Por la tarde visitaremos
los alrededores de la comunidad para luego tomar
la cena y hacer campamento para pasar la noche.

Alternativa b) Tras desayuno en la comunidad,
retorno en vehiculo hasta Rurrenabaque (6 horas),
con parada en Reyes para un almuerzo tardio y
conocer su Museo Arqueoldgico y Etnohistérico.
Esta opcién tiene un costo extra y solo es disponible
cuando el camino estd abierto en temporada seca.

Dia6.Siendodespertadosalalbaporelensordecedor
y ronco aullido de los manechis o mono aullador,
disfrutaremos de nuestro ultimo desayuno en la
selva amazonica y saldremos hacia Rurrenabaque,
para terminar nuestro viaje alrededor del mediodia.
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Estructura de costos Producto 4: rio Negro

Célculo de costos producto rio negro

. Costo
. . . . Precio g 2pax | 3pax | 4pax | 5pax

Detalle de costos y servicios Unidad | Cantidad unitario ué};t/asrlilo 6D/SN | 6D/5N | 6D/5N | 6D/SN
g;?tsaps O(f ti E;Irre“abaq“e -Las viaje 1 6540 6540 | 6540 | 6540 | 6540 | 6540
Guia bilingte dia 6 200 1200 1200 1200 1200 1200
Cocinero dia 6 100 600 600 600 600 600
Guia local dia 6 120 720 720 720 720 720
Alimentacion + agua dia 6 92 552 1104 1656 | 2208 | 2760
f/?ggtggi ;“greso alacomunidad | ) 1 50 50 100 150 | 200 | 250
Ezfcl’,girt eoreed lacomunidad | 1)) 1 50 50 100 | 150 | 200 | 250
IA/\\/Iporte a la comunidad de San global 1 30 30 60 90 120 150

arcos

Gastos de combustible y gas global 1 169 169 169 169 169 169
Costos administrativos dia 3 57 171 171 171 171 171
Personal de apoyo Las Penitas dia 3 17 51 51 51 51 51
Depreciacion infraestructura y global 1 102 102 102 102 102 102
equipos
Total costo neto 10.235 | 10.917 | 11.599 | 12.281 | 12.963
Costo neto por pax 10.235 | 5.459 | 3.866 | 3.070 | 2.593
Utilidad del 25% 2.559 1.365 967 768 648
ngitc‘l’ag’?élpzosﬁ,/opax' incluida 12794 | 6.823 | 4.833 | 3.838 | 3.241
Impuestos a pagar 2.431 1.296 918 729 616
E‘;flfo total X pax, incluidos VA 15225 | 8.120 | 5751 | 4567 | 3.856
Precio a la venta en Bs x pax 15.225 | 8.120 | 5.751 | 4.567 | 3.856
Precio a la venta en US $ x pax 2206 | 1.177 | 834 662 559
Precio a la venta total en Bs 15.225 | 16.239 | 17.254 | 18.268 | 19.282
Precio a la venta total en US $ 2.206 2.354 | 2.502 | 2.648 | 2.795

Nota 1: El precio no incluye el costo del pago del ingreso al Area Protegida Municipal Rhukanrhuka

Nota 2: Para la alternativa de retorno de Las Peiiitas en vehiculo, se debe pagar extra, ajustando la disminucién del costo del bote por
2 dias menos de uso (Bs800).
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4.2.3 Atractivo turistico: La sabana
beniana y los grandes lagos de
Rhukanrhuka

Este atractivo es muy importante para desarrollar
actividades turisticas en la zona de los lagos San
Lorenzo, Yusala y Rogagua, el arroyo Limén vy las
nacientes del rio Biata, incorporando visitas a la
comunidad de Ratije y turismo de estancia cercanas
alazona de los lagos.

Las actividades programadas para esta zona
de estancias ganaderas y lagos incluyen el
esparcimiento en una serie de cuerpos de agua
adyacentes, donde se pueden desarrollar multiples
actividades, como la pesca tradicional con lineada,
observacién de fauna, paseos en canoa a vara
o kayaks y navegacién a motor en los grandes
lagos principales. Todas ellas complementarias al
turismo de estancia, sumandonos a sus actividades
diarias, con cabalgatas, traslado de ganado,
ordefie, vacunacidn, curacién y compartir las
tareas generales de la vida de estancia, incluyendo
visitas a sus zonas de produccién agricola y para la
adquisicién de productos locales.

Caracteristicas y condiciones generales
del atractivo

Comprende el conjunto de lagos y lagunas
ubicados en la linea Bala - Rogagua, e incluye
hébitats de sabanas y bosques, ademas de 4reas de
transicién como pampa-monte y arbustales, donde
se encuentran muchas estancias ganaderas con
potencial para desarrollar actividades de turismo de
estancia.

Fotografia: APM Rhukanrbuka

Debido a la ubicaciéon del APM Rhukanrhuka, que
incluye esta rica variedad de hébitats de bosques,
sabanas y humedales, la diversidad de fauna
es muy abundante. Destacar la presencia de la
londra o nutria gigante del Amazonas (Pteronura
brasiliensis) en los cuerpos de agua y del endémico
monito lucachi cenizo (Plecturocebus modestus),
junto a otras especies emblematicas, como la gama
americana (Ozotoceros bezoarticus), la gran ave
pampeana, el pio (Rbhea americana), el borochi o
lobo de crin (Crysocyon brachyurus), el majestuoso
jaguar (Panthera onca), asi como diversidad de
aves y reptiles asociados a zonas inundables y
arroyos, junto a una variedad de peces en los lagos
y lagunas en los que habita el gran caiman negro
(Melanosuchus niger).

Para garantizar la conservacion natural y cultural de
este medio, las actividades turisticas se desarrollan
bajo sistemas de buenas practicas y sostenibilidad,
que incluye un sistema de monitoreo de impactos.

Capacidades a desarrollar

En general, aunque los propietarios de estancias
ganaderas puedan estar interesados en promover
turismo en sus estancias y cuentan, en algunos
casos, con las capacidades en infraestructura y
condiciones para albergar turistas, al no ser su
actividad econdmica principal, no disponen del
tiempo ni cuentan con las conocimientos y medios
técnicos necesarios para emprender por si solos
iniciativas de turismo. Por ello, al igual que con
las comunidades, el rol de la Empresa Municipal
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de Turismo es fundamental para el mercadeo y la
operaciodn turistica.

No obstante, se emplean como guias locales a
vaqueros de las estancias y/o comunarios, para ellos
es necesario desarrollar una capacitacién mediante
“training” con conocimientos que mejoren su
desempefio: guiaje e interpretacidn, trato y atencioén
al cliente, primeros auxilios, inglés, etc.

En cuanto a los propietarios, para aquellos que
puedan desear potenciar sus conocimientos
en turismo o constituirse en el futuro como
emprendimientos soélidos, se propone generar
cursos de capacitacion en temas priorizados como
1) Gestion turistica; 2) Administracién turistica; 3)
Marketing y mercadeo turistico, 4) Elaboracién de
paquetes turisticos; 5) Disefio de circuitos turisticos;
6) Calculo de costos de operacidn; 7) Relaciones
publicas; 8) Uso de redes sociales y foros de viajeros
como elemento de promocién turistica; que deberan
ser concertados con ellos.

Producto 5: estancias

ganaderas

Nivel de dificultad: Medio. Se requiere montar a
caballo y remar.

Compartiendo en

Tipo de vestimenta: Para clima célido, pantaldn,
camisa manga larga, sombrero, zapatos cerrados

Epoca para realizar la actividad: Todo el afio
Duracidn: 3 dias 2 noches

Las pampas benianas se aprovechan desde que se
introdujo el primer ganado bovino en el siglo XVII,
para ganaderia extensiva. El ganado se criaen campo
abierto, de la manera tradicional, no se estabula. La
actividad ganadera extensiva requiere de trabajos
permanentes para obtener buenos rendimientos.
Hay labores diarias, o casi, y trabajos estacionales
(vacunacién, marcado, traslado al mercado), que
conforman un calendario anual de actividades,
con requerimientos de personal e infraestructuras
diversos.

Entre los trabajos diarios o muy frecuentes, aunque
varian en funcién de las necesidades, el clima y
el tipo de produccién que se haga, se encuentra
vaquear (traslado del ganado a otros campos o
lugares para abrevar), dar sal al ganado (para
complementar el bajo aporte mineral del forraje
natural), ordefar, dependiendo de la época, realizar
vacunacion, desparasitacion, marcado del ganado,
etc.

La propuesta es conocer esta forma de vida
tradicional, compartiendo entre culturas, mediante
la participacién de las actividades diarias de una
estancia ganadera, mientras exploramos un medio
natural muy rico en biodiversidad empleando el
caballo y/o el tradicional carretén como medio para
disfrutar de este entorno natural y cultural unico.

Caracteristicasespecificasy condiciones
de este producto

Las sabanas benianas son parte de la mayor llanura
de inundaciéon de Latinoamérica. El paisaje,
eminentemente plano, estd conformado por
sabanas de pastizales y grandes humedales (lagos y
lagunas), algunos estacionales, intersectado por rios
y arroyos, con extensos bosques subtropicalesy areas
de transicién, como pampa-monte y arbustales.

Se destaca en la zona la presencia de londra (P
brasiliensis) en los cuerpos de agua y la del lucachi
cenizo (P modestus) en las islas de bosque, gama (O.
bezoarticus), borochi (C. brachyurus) en las pampa
montes, jaguar (P, onca), asi como diversidad de aves
y reptiles asociados a zonas inundables y arroyos,
junto a una variedad de peces en las lagunas y
cuerpos de agua.

Vias de acceso y transporte

Losniveles de accesibilidad a las estancias ganaderas
pueden variar entre ellas y, sobre todo, entre
estaciones. Por carretera principal, en vehiculo de
4 ruedas, se recorre la mayor parte del camino, en
un radio no superior a los 30 km desde Reyes, antes
de entrar a los desvios a las estancias que, solo en
el periodo de lluvias, pueden presentar algunos
problemas de accesibilidad. Ya dentro de la estancia,
el medio de transporte principal serd el caballo y
el tradicional carreton, ademas de algun tipo de
embarcacién para desplazarnos por los cuerpos de
agua presentes.

Infraestructura y
requeridos

Las estancias ganaderas son propiedades privadas,
por tanto, las infraestructuras para la actividad
turistica (alojamiento, bafios, etc.) deben ser propias.
Si bien varias de las estancias interesadas reinen ya
las condiciones suficientes para iniciar actividades,
si se debe complementar con algin equipamiento
para lograr una buena atencidn al cliente.

equipamientos
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Lo minimo requerido para brindar una atencién de
calidad al visitante estaria dado por:

« Dormitorios simples, dobles o comunes, con
capacidad para al menos 5 personas. Debe
contar con 5 camas completas de 1 plaza con
mosquitero, una pequefia mesita de noche y una
silla o colgador de ropa para cada cama.

« Un 4rea para las comidas (comedor), que puede
ser compartida con los duefios de la estancia,
con capacidad extra para 6 personas.

+ Unbarfio, quealinicio puede ser compartido, que
cuente con inodoro y ducha, con sistema bdsico
de tratamiento de aguas residuales (cdmara
séptica y cdmara de filtracion)

+ Un lugar como sala de estar con capacidad extra
para 6 personas, donde se podrian compartir
historias, leer o simplemente pasar el rato o
descansar. Este espacio podria estar provisto de
sillas, reposeras comodas o hamacas.

+ Habilitar una pequena lavanderia, donde los
visitantes puedan lavar algunas de sus prendas
utilizadas en las actividades ganaderas.

Por parte de la Empresa Municipal de Turismo,
ademds del material de alquiler ofrecido a los
visitantes para sus tours (al final del documento),
se requiere disponer de 2 GPS (Sistema de
Posicionamiento Global), 2 brajulas y 2 botiquines
completos para la seguridad de los visitantes.

Detalle producto turistico:
Compartiendo en estancias ganaderas
Dia 1. Tras el desayuno en el hotel, saldremos en
vehiculo acondicionado de Reyes o Rurrenabaque
(dependiendo del lugar del pernocte) hacia la
estancia ganadera. En el camino nos detendremos
para una visita al Museo Arqueoldgico vy
Etnohistérico de Reyes, para llegar a almorzar en
la estancia degustando tipicos platos de la cultura
ganadera beniana. Tras un descanso, después de
acomodarnos en nuestra habitacién, conoceremos
la estancia y al personal que trabaja en la misma.
Después ensillaremos nuestros caballos, con la
ayudadel guia, y haremos nuestra primera cabalgata
por los alrededores de la estancia, conociendo el
caracteristico paisaje pampeano y su fauna. De
regreso, ya atardeciendo, tras asearnos, tendremos
una cena tradicional, compartiendo con el personal
de la estancia una velada musical y las multiples
historias del campo alrededor de una fogata.

Dia 2. Antes de desayunar, muy temprano,
asistiremos al ordefie de vacas y la degustacion de
la “ambrosia” (leche al pie de la vaca con una pizca
de canela, que ocasionalmente incluye un chorrito
de singani y una cucharita de aztcar). Visitaremos
el corral, donde nos explicaran las actividades que
se realizan en él, mientras practicamos con el lazo
y la “mochinga”. Después tomaremos un desayuno
tradicional vy, tras ensillar los caballos, volveremos
a salir para conocer nuevos paisajes y fauna. Nos
acercaremos a humedales préximos para navegar
en botes sencillos desde los que pescaremos
rodeados de la exuberante avifauna del entorno y
los caimanes que habitan en estos espacios. Antes de
emprender el retorno, probaremos el caracteristico
“tapeque” (refrigerio) de los vaqueros, para llegar
a un almuerzo tardio en la estancia y seguir
conociendo la gastronomia local. Después de una
sobre mesa y/o descanso apacible continuaremos
compartiendo la cultura local, con pequefos paseos
a caballo por los alrededores, el aprendizaje de
diferentes tipos de nudos que se usan en la actividad
ganaderay participar del concurso de lazada con un
premio para los ganadores. En la noche, y después
de la cena, donde se entregaran los premios a los
ganadores del uso del lazo y de los nudos, saldremos
a observar y escuchar la rica fauna nocturna, que
incluye el avistamiento de caimanes en los cuerpos
de agua cercanos, retornando a dormir a la estancia
para un reparador descanso.

Dia 3. Nos levantaremos de nuevo temprano por
la mafana para participar de las actividades de la
estancia. Recuperaremos energia con un desayuno
de productos tradicionales y volveremos a salir
a caballo para seguir explorando el rico entorno
natural de las sabanas benianas y sorprendernos
con el conocimiento que los habitantes poseen de su
medio, retornando para el ultimo almuerzo tipico
en la estancia. Después de un pequefio descanso,
tras acomodar el equipaje y ordenar la habitacién,
volveremos en auto a Rurrenabaque.
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Estructura de costos Producto: Compartiendo en estancias ganaderas

Calculo de costos producto: Compartiendo en estancias

Detalle de costos y . . precio | costounitario | 2pax | 3pax | 4pax | Spax
Servicios Unidad | cantidad | | 2o | 3p/aN 3D/2N | 3D/2N | 3D/2N | 3D/2N

Transporte
Rurrenabaque - viaje 2 300 600 600 600 600 600
Estancia (i + v)
Guia bilingﬁe dia 3 200 600 600 600 600 600
Cocinera dia 3 80 240 240 240 240 240
Guia local dia 3 100 300 300 300 300 300
Alquiler de caballos con | | 249 2 100 200 400 600 800 | 1000
montura
Alimentacién + agua dia 3 92 276 552 828 1104 1380
Gastos de combustible global 1 25 25 25 25 25 25
y gas
Costos administrativos dia 3 57 171 171 171 171 171
Depreciacién
infraestructura'y global 1 75 75 75 75 75 75
equipos
Total costo neto 2.487 2.963 3.439 | 3915 4.391
Costo neto por pax 2.487 1.482 1.146 979 878
Utilidad del 25% 622 370 287 245 220
Costo total X pax,
incluida la utilidad del 3.109 1.852 1.433 1.223 1.098
25%
Impuestos a pagar 591 352 272 232 209
Precio a la venta en Bs 3.699 2204 | 1705 | 1.456 | 1.306
X pax
Precio a la venta en US
$ x pax 536 319 | 247 | 211 | 189
Precio a la venta total 3.699 4407 | 5.116 | 5.824 | 6.532
en Bs
Precio a la venta total
enUS $ 536 638 741 844 945

Monto total para la
EMT 2.273 2.445 2.618 2.790 2.963
Monto total para la
estancia 1.427 1.962 2.498 3.033 3.569

Nota: El precio no incluye el costo del pago del ingreso al Area Protegida Municipal Rhukanrhuka
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4.2.4 Atractivo turistico:
Copaiba

La laguna Copaiba es un antiguo meandro que ha
generado una laguna muy atractiva para disfrutar
unas horas compartiendo con amigos y la familia

un rico almuerzo tradicional y actividades acuaticas.

laguna

Caracteristicas y condiciones

Los lagos y lagunas son abundantes en el APM
Rhukanrhukayesunodelosecosistemaspriorizados
para su conservacion. Como consecuencia del
cambio climatico, las infraestructuras realizadas y
actividades humanas (carreteras, canalizaciones,
etc.), estos humedales estdn en riesgo, poniendo en
peligro la salud ambiental de todo el espacio.

Si bien los humedales del APM albergan una
importante riqueza bioldgica y son esenciales por
los servicios ambientales que prestan, en el caso
de la laguna Copaiba, por su pequefio tamaio,
proximidad a la carretera principal, las actividades
de recreacion que se desarrollan en ella, etc., su
relevancia es menor.

Desde hace afios, esta laguna es utilizada como
espacio de recreacion por la poblacién local
y regional, sobre todo los fines de semana.
Ocasionalmente llegan  turistas extranjeros,
especialmente de origen israeli, que alquilan motos
en Rurrenabaque y se acercan hasta la laguna para
pasar el dia y retornar en la tarde. La laguna cuenta
con un balneario y un muelle ristico.

Vias de acceso y transporte

La laguna Copaiba se encuentra a unos 12 km de
Reyes. El camino es de tierra arcillosa, con algunos
precarios puentes, poco transitable si llueve. En
general, todos los visitantes llegan con vehiculo
propio, pero se pueden contratar taxis (moto o auto)
desde la capital municipal. No existe un transporte
publico organizado para llegar a la laguna.

Infraestructura y
requeridos

Como se ha dicho, la laguna Copaiba cuenta
con unas precarias infraestructuras (balneario y
muelle) en muy mal estado, inadecuadas para el
posicionamiento del producto, no solo para turismo
internacional, también para el nacional y regional.

equipamientos

Para disponer de un producto turistico competitivo,
las infraestructuras y equipamientos requeridos
son:

« Camino a la laguna: el camino debe ser
estabilizado (levantar la plataforma y ripiar), se
deben mejorar los puentes y alcantarillas para
permitir el paso de vehiculos con seguridad y en
cualquier condicién climética.

« Vestidores y bafios: 5 vestidores y 3 bafos
minimamente deben ser reconstruidos para
ofrecer un ambiente agradable e higiénico a los
visitantes.

« Restaurante: mejorar las condiciones de la
infraestructura existente para habilitar un
restaurante o comedor para los que se llevan
comida preparada.

« Embarcadero y embarcaciones: debido al suelo
lodoso de la laguna, es conveniente construir un
amplio embarcadero para los bafiistas y ofrecer
la posibilidad de alquilar embarcaciones, tipo
kayaks, botes a pedal, canoas o botes inflables,
armar una red para jugar voleibol dentro del
agua etc., para ampliar la oferta de actividades
en la laguna.

« Habilitar dreas de recreaciéon demarcadas, que
incluyan pequeias canchas de futbol y voleibol.

« Habilitar zonas para construccién de pequefios
parrilleros con mesitas y asientos rusticos con
elementos acordes al paisaje.

«  Mejorar las condiciones del muelle o construir
uno nuevo.

+ Habilitar zonas de parqueo para organizar mejor
las actividades generales y la comodidad de los
visitantes.

Siel Gobierno Municipalimplementarala propuesta
de alquilar motos a los turistas para que hagan el
tramo Reyes-laguna Copaiba, se recomendaria
que fueran tipo cuadratrack, con todo el equipo
de proteccién (cascos, protectores, etc.) para dar
seguridad a los clientes, organizando caravanas
controladas por un guia del municipio.

Capacidades a desarrollar

El balneario de la laguna Copaiba lleva operando
muchos afios. Las capacidades a desarrollar deben
ser identificadas por los empleados del balneario
(gastronomia, atenciéon al cliente, primeros
auxilios, etc.), pero no es un producto que demande
entrenamientos especiales.
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Producto turistico laguna Copaiba

El producto Copaiba es de un dia, con 6 horas
efectivas (10 a 16) incluido el transporte y la visita
al Museo, centrado en las actividades de recreacion
acuaticas y servicios gastronomicos.

Si se consolidara el producto de alquiler de
cuadratracks, la actividad deberia iniciarse en el
Museo Arqueolégico y Etnohistdrico, saliendo
de Rurrenabaque a horas 10 en vehiculo hasta el
museo de Reyes y, después de la visita, partir en
caravana hasta la laguna. El retorno de la laguna a
Reyes se debe hacer sobre las 4 de la tarde, para estar
partiendo a Rurrenabaque alrededor de las 5 de la
tarde, después de realizar una visita al mercado
central para degustar las tradicionales masitas y

Se recomienda para este producto aplicar un SISCO
especifico (Ej. SISCO Copaiba), mucho menor del
establecido para el APM vy los productos de 3 dias
y mas. Este debe incorporar el pago que se hace por
ingreso a la laguna y al Museo, diferenciando entre
locales, nacionales y extranjeros.

4.2.5 Todo Rhukanrhuka

Podemos ofrecerle diferentes combinaciones
de productos turisticos del 4rea protegida
Rhukanrhuka, ajustados a su tiempo y necesidades.
Laspropuestassiguientesson, portanto, orientativas,
al igual que los costos por pasajero, que dependeran
del viaje que desee hacer y los tiempos en cada
atractivo. Entre estas combinaciones, sugerimos:

productos alimenticios locales.

Rio Beni + estancia ganadera (5 noches
6 dias)

Combinaciéon de dos paisajes y actividades muy
diferentes que permiten al visitante comprender la
variedad y riqueza de ecosistemas, su diversidad
cultural y formas de conocerlas.

Precio orientativo por pax

g . . 1 pax 2 pax 3 pax 4 pax 5 pax
[ Pl - el e e 6D/SN | 6D/SN | 6D/sN | 6D/SN | 6D/5N
Precio a la venta total en Bs 9.648 | 5.458| 4.061| 3.363| 2943
Precio a la venta total en US $ 1.398 791 588 487 426
Nota: El precio no incluye el costo del pago del ingreso al Area Protegida Municipal Rhukanrhuka
Rio Beni + rio Yacuma (5 noches 6 dias)
A pesar de la proximidad entre ambos rios,
pertenecen a cuencas distintas, con diferencias
significativas, como la presencia del emblematico
delfin rosado en el Yacuma, ausente en la cuenca
del rio Beni.
Precio orientativo por pax
; ] a 1 pax 2pax | 3pax | 4pax | 5pax
Rio Beni + Rio Yacuma 6D/5N | 6D/5N | 6D/5N | 6D/5N | 6D/5N
Precio a la venta total en Bs 10.340 | 5.897| 4.416| 3.675| 3.230
Precio a la venta total en US $ 1.498 855 640 532 468

Nota: El precio no incluye el costo del pago del ingreso al Area Protegida Municipal Rhukanrhuka

Rio Beni + rio Yacuma + estancia
ganadera (7 noches 8 dias)

Un todo Rhukanrhuka que presenta sus principales
ecosistemas, a los dos pueblos indigenas que
lo habitan y la vida en una estancia ganadera
tradicional beniana.
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Precio orientativo por pax

7 g 5 ; 1 pax 2 pax 3 pax 4 pax 5 pax

Rio Beni + Rio Yacuma+Estancia Ganadera 8D/7N 8D/7N | 8D/7N | 8sD/7N | 8D/7N
Precio a la venta total en Bs 14.039 8.101 6.121 5.131 4.536
Precio a la venta total en US $ 2034 1174 887 743 657

Nota: El precio no incluye el costo del pago del ingreso al Area Protegida Municipal Rhukanrhuka

4.2.6 Explorando la alta
biodiversidad de los grandes
lagos

En el futuro, a medida que se consoliden los diversos

productos turisticos de Rhukanrhuka, se sugiere

crear una nueva propuesta diferenciada alrededor
de la zona de los lagos. Este producto incluiria
actividades en la comunidad de Ratije, trekking
por sus alrededores y una excursion, de al menos
dos dias, a la zona del lago Rogagua y el rio Limdn,
pudiendo llegar hasta el encuentro con el rio Biata.

4.3. Recomendaciones

Otro equipamiento para la Empresa
Municipal de Turismo

Por las caracteristicas de los viajes propuestos por
Rhukanrhuka (montar a caballo, trekking, etc.)
y el incipiente desarrollo de sus infraestructuras
turisticas, es recomendable que la Empresa
Municipal de Turismo cuente con el siguiente
material para alquilar a los turistas que asi lo
requieran para su viaje:

20-30 pares de botas de goma con tallas variadas (de
38 a 46)

10-20 bolsas de dormir para clima célido
20-30 ponchos de agua
6-10 binoculares

Los precios de alquiler deben ser determinados por
la Empresa Municipal de Turismo

Asi mismo, ademds del material para cada
infraestructura, es recomendable disponer de
5-10 conservadoras de poliuretano de 10 litros
para los viajes, evitando tener que trasladar estas
conservadoras desde las cabafas o refugios

Incorporacion de nuevos actores a los
productos turisticos

En general, a medida que se vayan consolidando los
diferentes productosturisticos,esmuyrecomendable
ir “actualizando” el producto, es decir, incorporar
cambios e innovaciones siguiendo las tendencias
del mercado y, al mismo tiempo, sumando a nuevos
actores locales que manifiesten interés en sumarse a
la actividad. Es el caso de la comunidad Rio Viejo,
que podria ser parte del producto Nuevo Reyes-
Zoraida, ampliando las opciones de ingreso y
salida del atractivo, generando nuevas actividades u
ofertando otros servicios (gastronémicos, culturales,
actividades, etc.).

Productos turisticos a la medida del
cliente

Los célculos de costos de operacion realizados y los
pecios por pasajero indicados se deben entender
como orientativos, sujetos a ajustes y actualizaciones
por cambios en los costos, incremento de la
demanda, otros aportes a considerar, etc.

En este sentido, es importante, atendiendo a
las tendencias del turismo mundial, ofrecer la
posibilidad al cliente de hacer un producto a su
medida (ampliar estadias, exclusividad, etc.), lo
que necesariamente exige adecuar los precios. De
aqui que se hayan incluido los costos unitarios,
facilitando al responsable de la Empresa Municipal
de Turismo el calculo del precio para el cliente que
solicita algun tipo de adecuacion.
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Capitulo 5.

Fotografia: Jesiis Martinez Mollinedo/WCS

5.1. Plan operativo para
la implementacion del Plan
Estratégico de Turismo

Para la implementacion del Plan Estratégico de
Turismo del APM Rhukanrhuka se ha establecido
para cada mandato: objetivos y politicas estratégicas,
el indicador de cada politica, la meta a 10 afios, las
principales acciones estratégicas a realizar con su
indicador de proceso, el/los responsable/s de la
accion, la linea de base y las metas a alcanzar para el
periodo (Tabla 13).
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Tabla 13. Plan Operativo del Plan Estratégico de Turismo del APM Rhukanrhuka (Anexo 3)

MANDATO: Coordinacion interinstitucional e intersectorial

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.1.: Dotar al Comité de Gestion del APM Rhukanrhuka de estatutos internos, asignando funciones en la planificacion, fiscalizacién y promocién

de la actividad turistica

META AL 2030: El Comité de Gestion del APM Rhukanrhuka participa acti en la impl. ion de la estrategia de turismo del APM y la aplicacion de criterios de
sostenibilidad turistica

2021 2022 2023 2024 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029 2030

Conformacion del Actade GAM Reyes Existe una 100%
Comité de Gestion constitucion de propuesta
con los actores y conformacién concertada
criterios establecidos | del CTSD ara conformar
en el Plan de Manejo el Comité de
Gestion
Formulacién Actade GAM Reyes Hay funciones 100%
y aprobacién aprobacion asignadas en
concertada del de estatutos el RGAP a los
Estatuto Interno Informe del Comités de
del Comité de proceso Gestion

Gestion, definiendo
roles, funciones y

competencias

Realizacion de las Ne de Actas Comité de 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
reuniones ordinarias | de reunién Gestion

y extraordinarias del | del Comité de

Comité de Gestion Gestion

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.2.: Promover la organizacién del sector turistico en Reyes

META AL 2030: Todos los prestadores de servicios turisticos del municipio estan organizados y definidas sus visiones a largo plazo en el marco de los objetivos de
sostenibilidad del APM

2021 2022 2023 2024 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029 2030

Reunién con todos Actade GAM Reyes El sector de 100%
los prestadores de conformidad turismo en el

servicios turisticos y proceso a municipio no

del municipio seguir por los estd organizado

para promover prestadores de

su organizacion séricos turisticos

sectorial con
acompafamiento del

CTSD
Apoyo a los sectores | Reglamentos GAM Reyes No hay 100%
para la elaboracion aprobados y organizaciones
de sus reglamentos cantidad de Prestad.oFes sectoriales de
internosy personerias de Servicios turismo en el
constitucion legal juridicas turisticos de municipio

obtenidas Reyes
Vinculacién de Ne de eventos Prestadores No hay ninguna | 50% 100%
las organizaciones de monitoreo de servicios vinculacion
sectoriales con realizados turisticos de de los sectores
cdmaras regionales Reyes de turismo de
del Destino Reyes con el

CTSD sector en el

destino
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1.3.: Impulsar los trabajos del Consejo de Turismo Sostenible del Destino

META AL 2030: El CTSD opera con los recursos necesarios y cumple con eficiencia las funciones asignadas

2021 2022 2023 2024 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029 2030
Promover la Mancomunidad | GAM Reyes EI CTSD estd 100%
mancomunidad constituida reconocido
de municipios del legamente CTSD y posee
destino para poder reglamento,
transferir fondos al pero no puede
CTSD recibir fondos

publicos

Participar Cantidad de CTSD Rhukanrhuka 30% 50% 80% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
activamente de eventos de estd presente
las actividades certificacion, en el proceso
de certificacion, capacitacion de certificacion,
capacitacion y promocion pero poco en
y promocién que incluyen? a capacitacion y
desarrolladas por el Rhukanrhuka promocion
CTSD

MANDATO: Informacién e investigacion aplicada al turismo

OBJETIVO ESTRATEGICO 2.1.: Generar un sistema de informacién estadistica y analisis de datos sobre la actividad turistica en el municipio de Reyes (plataforma
informatica municipal)

META A 2030: Hay informacién estadistica confiable sobre turismo del municipio de Reyes, analizada y compartida con el Estado y actores interesados
2021 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027 2028 | 2029 | 2030

Capacitacion
y dotacién del El municipio N
software a la DT de Reyes recoge 0 Se recoge
municipal para informacion m?gu na
levantar informacion | devisitasasus | GAM Reyes m °(flr,“af°‘°n bre | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
estadistica de productos y estadistica sobre

s L turismo en el
visitantes a sus servicios, y las S
atractivos y de procesan municipio
hospedaje
Acuerdo para
entrega de Actas de No existe
informacién entrega de ningtn acuerdo
estadistica de informacion GAM Reyes ni entrega de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%
turismo con estadistica a informacion
responsable de GAD | GAD Beni estadistica
Beni

META A 2030: Todos los prestadores de servicios turisticos del municipio entregan informacion estadistica con formatos nacionales

2021 | 2022 | 2023 2024 2025 | 2026 2027 2028 | 2029 | 2030

Informar a los

prestadores Los prestadores

de servicios Acta de reunién desconocen

turisticos sobre la informativa que deben dar
obligatoriedad de y entrega de GAM Reyes datos diarios 100%
entregar informacién | formato de y los formatos

estadistica y entrega | partes diarios de planillas

de los formatos de oficiales

artes diarios

Ningtn
Entrega de Partes diarios AN Reyes géesséis;?:fo
parte;g diarios y entregados. Prestadores turistico en
procesamiento de Planillas de de servicios Reyes entrega 50% 100% 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100%
datos (sjl:tg::i?zaaon turisticos de partes diarios
Reyes ni se dispone de
datos

107




OBJETIVO ESTRATEGICO 2.2.: Impulsar la consolidacion del Observatorio de Turismo del Destino y la realizacion de investigaciones aplicadas

META A 2030: El Observatorio de Turismo del Destino realiza las investigaciones aplicadas que requiere el APM Rhukanrhuka para su planificacion estratégica
2021 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027 2028 | 2029 | 2030
Promover reunién gi%ﬁi;ﬁ:ﬁono
entre municipios, Observatorio GAM Reyes esté siendo
CTSD y UAB para de Turismo CTSD impulsado por 100%
la consolidacion constituido el CTSD con
del Observatoriode | formalmente UAB P
Turismo apoyo técnico
externo
Se han iniciado
Establecer de manera . algunas
. N Cantidad de investigaciones
conjunta los estudios | . Lo CTSD 1
e investigaciones investigaciones por ¢ .
priorizados para realizadas por Observatorio de Observatorio 50% 100% 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100%
el Observatorio de el Obs@rvatono Turismo de T}ms‘mo, sin
Turismo de Turismo continuidad
por problemas
externos

MANDATO: Desarrollo de condiciones as

OBJETIVO ESTRATEGICO 3.1.: Mejorar los accesos y asegurar su operatividad todo al afio a los productos turisticos identificados

META A 2030: La accesibilidad a los productos turisticos de Rhukanrhuka estin garantizados todo el afio
2021 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Evaluacl('){l Y Estudios para Hay estudios
elaboracién de oY . i
. estabilizaciéon de preinversion

estudio para de caminos realizados
estabilizar caminos . GAM Reyes 100%

N vecinales a para algunos
a atractivos . p

- atractivos caminos

turisticos de turisticos vecinales
Rhukanrhuka
Elaboracién de
los proyectos Informes de Se hacen
para estabilizar obras GAM Reyes mantenimientos | 40% 80% | 100%
caminos a atractivos estacionales
turisticos

OBJETIVO ESTRATEGICO 3.2.: Realizar las infraestructuras necesarias para el funcionamiento de los productos turisticos

META A 2030: La laguna Copaiba dispone de las infraestructuras y servicios turisticos adecuados al perfil de visitante del destino y se convierte en un atractivo visitado en
operaciones de full day

Elaborar a disefio Provecto a Existe una

final el balneario dise:/ﬁo final propuesta, pero

y bateria de baiios GAM Reyes no definida 100%
para la laguna N

para la laguna ni proyecto a

Copaiba Copiaba disefio final
Hay un
Realizacion Informes de GAM Reyes balneario, pero
delas obras y obray entrega no retne las 50% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
mantenimiento de producto Empresa condiciones
anual P constructora para su uso
turistico
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META A 2030: El producto turistico en el rio Yacuma esté consolidado en el APM Rhukanrhuka

2021 | 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 | 2030

No existe 100%
proyecto para el

rio Yacuma

Elaborar a disefio
final del proyecto
para el rio Yacuma

Proyecto
concertado 'y
elaborado a

disefio final

GAM Reyes

Informes de 80% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100%
obray entrega

de producto

Realizacion
de las obrasy
mantenimiento
anual

GAM Reyes No hay ninguna
infraestructura
turistica en rio

Yacuma

Empresa
constructora

META A 2030: Los productos turisticos en el rio Beni estan consolidados en el APM Rhukanrhuka

2021 | 2022 | 2023 2024 2025 | 2026 | 2027 2028 | 2029 | 2030

No existe 100%
proyecto para el

rio Beni

Elaborar a disefio
final los proyectos
para el rio Beni

Proyectos
concertados y
elaborados a

disefio final

GAM Reyes

Realizaciéon Informes de GAM Reyes No hay ninguna | 80% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de las obrasy obra y entrega infraestructura

mantenimiento de producto Empresa turistica en rio

anual constructora Beni

ESTRATEGICO 3.3.: Equipar con saneamiento ambiental basico a la ciudad capital y los productos turisticos

META A 2030: Al menos el 90% de los habitantes de la capital municipal son beneficiados por el sistema de alcantarillado con tratamiento de aguas y por el recojo y manejo
de residuos solidos

Realizacion de Estudio de GAM Reyes No hay 100%
los estudios de prefactibilidad sistema de
prefactibilidad de realizado alcantarillado.
alcantarillado y Existe sistema
rellenos sanitarios de recojo de
para la capital basura urbano,
municipal pero no relleno
sanitario ni
tratamiento
Realizacion de Ne de hogares GAM Reyes No hay 50% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
las obras de urbanos infraestructura
alcantarillado y conectados y de saneamiento
relleno sanitarioen | beneficiados ambiental en
la capital municipal | por sistema Reyes
de recojoy
tratamiento de
residuos
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META A 2030: Todos los servicios turisticos en el area rural manejan sus aguas servidas y basuras con criterios de turismo sostenible
2021 | 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Incorporacién .
en la normativa E]?ggs:zzn
turistica del APM L No hay
de condiciones 1nd1cc10nes. normativo de
para el manejo sobre manejoy | GAM Reyes turismo para el 100%
. tratamiento de
y tratamiento de d APM
aguas servidas y aguas servidas'y
basuras basuras
Inclusién en los
proyectos de o
infraestructura N fje. proyectos No hay
turistica para turisticos en proyectos de
Rhukanrhuka H
Rhukanrhuka de los . GAM Reyes infraestructura 100%
. . con sistemas de o
sistemas de manejo ; turistica para
tratamiento de saneamiento Rhukanrhuka
zguas servidasy ambiental
basuras
Seguimiento No se hace
prrmaneesl | yedecrenos sgimieno
de lapnormativa de seguimiento | GAM Reyes ambientlal 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | 100%
y sistemas realizados en operacion
establecidos turistica

OBJETIVO ESTRATEGICO 3.4.: Seializar el APM Rhukanrhuka

META A 2030: El APM Rhukanrhuka esté sefializada en lugares estratégicos de control e informacion a visitantes

2021 | 2022 | 2023 2024 2025 | 2026 | 2027 2028 | 2029 | 2030

Sefializacion de
todo el APM, desde
el centro urbano Ne de sefiales

alos atractivos colocadasenel | GAM Reyes
especificos, APM

incorporando todas
las rutas

No hay ninguna

30% 60% 80% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | 100%

sefializacion

OBJETIVO ESTRATEGICO 3.5.: Mejorar los servicios de telefonia e internet en los lugares donde se encuentran los productos turisticos

META A 2030:Todos los productos turisticos de Rhukanrhuka disponen de servicio de telefonia e internet

2021 | 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Promover que

las compaiiias de
telefonia e internet
sitiien antenas de
comunicacién en
productos turisticos

Gestiones
realizadas ante
las compaiias
de telefonia e
internet

En algunos
atractivos hay
teléfono fijo
y antena para
internet

100%

OBJETIVO ESTRATEGICO 3.6.: Desarrollar un sistema para ofrecer seguridad a los turistas en el 4rea rural

META A 2030: El Cuerpo de Guardaparques de Rhukanrhuka garantiza la seguridad de los visitantes y apoya al control de actividades turisticas ilegales

2021 | 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 | 2030

Capacitacion a

guardaparques en 100% de Atn no se
primeros auxilios guardaparques | GAM Reyes dispone de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
y atencion de capacitados guardaparques

emergencias
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META A 2030: El Plan de Emergencia es actualizado y dotado periédicamente del equipo necesario
2021 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
I Existen planes
Disefar el Plan de Plan de de emergencia
Emergencias para Emergencias GAM Reyes solo ari 20% 100%
Rhukanrhuka elaborado S010 para
inundaciones
Capacitary 20 personas Hay personal
equipar al personal | del GAM Reyes del COE
responsable para capacitadasy | 5\ pove municipal 20% | 40% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
las actividades equipadas para capacitado y
definidasen el Plan | operativos de equipado para
de Emergencias emergencia inundaciones

MANDATO: Internalizacion de costos ambientales

OBJETIVO ESTRATEGICO 4.1.: Generar la normativa municipal y del APM sobre turismo, en base a la normativa nacional y de 4reas protegidas, con criterios de turismo
sostenible

Elaboracién de

META A 2030: La normativa de turismo del municipio de Reyes y el APM es aplicada y se ajusta periodicamente a los objetivos de conservacion y desarrollo del APM y los
criterios internacionales de turismo sostenible

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

Incluir en las
bases de la Ley de
Turismo Municipal
los principios de
Turismo Sostenible

Lista de
principios

de Turismo
Sostenible
incluidos en la
Ley Municipal

No hay Ley
Municipal de
Turismo, pero
si definidos
los principios
de Turismo
Sostenible

la propuesta de No elaborada
Ley Municipal Propuesta de normativa de
dRe Turismo y Ley Municipal GAM Reyes turismo para el 100%
eglamento de y Reglamento icipio v el
o 160 Turisti laborad municipio y el
peracion Turistica | elaborada APM
enel APMy
municipio de Reyes
Concertacion Actas de
de la normativa taIl‘ere_s de_ . GAM Reyes No realizados 100%
con actores del socializacion y
municipio de Reyes | validacion
}’romulgaci.(’){l die Norma No h'ay Lely )
aLey Municipa formuladay GAM Reyes Municipal ni 100%
de Turismo y su romuleada reglamentos de
Reglamento P 8 turismo

META A 2030: La actividad turistica en el municipio y el APM se realizan bajo principios de turismo sostenible

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

100%
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4.2.: Impulsar el cumplimiento del Plan de Manejo del APM en todos sus componentes y los instrumentos complementarios de gestion y
planificacion

META A 2030: E1 100% de los prestadores de servicios turisticos de Rhukanrhuka cumplen con su Plan de Manejo

2021 | 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Socializacién fiel % de No se ha
Plan de Manejo d hech
del APM entre los prestadores ccho una
de servicios GAM Reyes socializacion 100%
prestadores de ;
o o locales especifica para

servicios turisticos y -

. s participantes prestadores
acciones priorizadas
Propuesta de ) No hay
acciones de Lista de laborad.
colaboracion de acciones caborada una
1 GAM Reyes relacion de 100%
os prestadores al de apoyo .

> ; . acciones de
cumplimiento del identificadas Apovo
Plan de Manejo poy
Realizacién de % d . GAM Reyes No se han
las acciones y % de acciones iniciado
S identificadasy | Prestadores : 20% | 30% | 40% 50% 60% 70% 80% 90% | 100%

seguimiento de los realizadas de servicios acciones
resultados turisticos conjuntas

OBJETIVO ESTRATEGICO 4.3.: Estimular en la actividad turistica un manejo ambiental con criterios de turismo sostenible

META A 2030: E1 100% de los prestadores de servicios turisticos en Rhukanrhuka participan de acciones para su conservacion natural y sostenibilidad

2021 | 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Identificacion
conjunta entre
prestadores de Lista de GAM Reyes No hay
servicios turisticos acciones identificadas
y APM de acciones identificadasy | Prestadores acciones 100%
de apoyo para la compromisos | deservicios conjuntas ni se
conservaciéon y adquiridos turisticos realiza ninguna
sostenibilidad de
Rhukanrhuka

No existe

apoyos de
Realizacién de . GAM Reyes prestadores
las acciones % de acciones de servicios

ccrones y identificadasy | Prestadores turisticos a la 20% | 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
seguimiento de los lizad d i L
resultados realizadas e servicios conservacion y
turisticos sostenibilidad
de
Rhukanrhuka

META A 2030: Los servicios y productos turisticos de Rhukanrhuka estan certificados en turismo sostenible

2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
o Rhukanrhuka
Socializacion y est4 certificada
capacitacion a los Ne de talleres or Biosphere
prestadores de o CTSD b F fencis
A e y % de hay experiencia
servicios turisticos restadores de certificacién 100%
de Reyes.s'o bre la lc:Japacita\dos GAM Reyes de empresas de
certificacién y sus turismo en el
beneficios destino
o5 de No hay
prestadores
Realizar el proceso g;e:gsﬁfgz CISD de servicios 50% 80% 100%
de certificacion o turisticos ’
turisticos GAM Reyes en Reyes
certificados certificados
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4.4.: Promover la estrategia de conservacién y valorizacion de las culturas indigenas en Rhukanrhuka

META A 2030: el 100% de los prestadores de servicios turisticos en Rhukanrhuka aplican Buenas Précticas ambientales en su actividad
2021 | 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Socializacién y
capacitacion a
prestadores de . Los prestadores
servicios turisticos Llstas.de de servicios
y responsables capacitados turisticos
municipales en el Nede CTSD de Reyes y 100%
Manual de Buenas talleres de funcionarios del
Practicas para capacitacién GAM no han
Prestadores de sido capacitados
Servicios Turisticos
del Destino
Cumplimiento del No se aplican
Il‘fa,“‘.lal deBuenas | Informes de GAM Reyes Buenas Practicas | 39, | 4000 | s0% | 60% | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 100%
racticas de Turismo | monitoreo de Turismo
Sostenible Sostenible

META A 2030: Toda la actividad turistica en Rhukanrhuka se realiza con criterios de respeto, valorizacion y fomento de las culturas indigenas
2021 | 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Identificacién
conjunta entre
pres‘ta_dor €s (,ie_ Organizaciones
gz\l,fllgs turisticos, Lista de indigenas No hay
neyesy i identificadas
organizaciones acclones GAM Reyes 1der
-8 identificadas y acciones 100%
indigenas de - Cuntas ni s
acciones de apoyo zamgrgéxllsos Pr estadpyes cor}lun .
para la conservacion quiridos de servicios realiza ninguna
y valorizacion de las turisticos
culturas indigenas
locales
. No existe
Organizaciones apoyos de
N, indigenas prestadores
Realizacion de . L
las acciones y % de acclones | Gam Reyes de Servicios
- identificadasy turisticos a la 20% | 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
seguimiento de los . L
resultados realizadas Prestadores conservacién
de servicios y valorizacion
turisticos de c,ulturas
indigenas
META A 2030: Al menos, un 70% de los productos ali icios y ar pleados en la actividad turistica en Rhukanrhuka son organicos y producidos en las
C idad i “,o Y||Al‘=:ll 1
Identificacion Lista de
de productos productos
alimenticios alimenticios GAM Reyes
organicos de las organicos de No hay
comunidades comunidades Empresa operacion 100%
que pueden ser que pueden Municipal de turistica
incorporados al proveer a la Turismo
suministro de la operacion
operacion turistica turistica
% de la Las
participacion Empresa comunidades
Organizacién de la de Municipal no estan
produccién orgdnica | productos de de Turismo organizadas
de las comunidades comunidades Organizaciones para realizar 30% 30% 40% 40% 50% 50% 50% 50% 60% 70%
para provisién a la que comunitarias un suministro
operacion turistica suministran a regulado a
la operacion la operacion
turistica turistica
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4.5.: Incluir en el sistema de monitoreo ambiental los posibles impactos del turismo sobre el medio ambiente y las culturas locales

META A 2030: Todas las actividades de turismo en Rhukanrhuka son monitoreadas y evaluados sus impactos ambientales y culturales
2021 | 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Establecery Nede Est4 .
S std previsto

concertar los indicadores claborar un
indicadores de de impacto .
] ] . GAM Reyes sistema de 100%
impacto ambiental ambiental MONItoreo para
y cultural para la y cultural Rhukanrhuia
actividad turistica establecidos
Aproba{ elsistema Sistema de No hay sistema
de monitoreo

ara el APM monitoreo GAM Reyes de monitoreo en | 100%
ﬁhukanrhuka aprobado Rhukanrhuka

OBJETIVO ESTRATEGICO 4.6.: Desarrollar un sistema para ofrecer seguridad a los turistas en el 4rea rural

: Los cobros por ingresos estan amparados legalmente y el porcentaje establecido de reinversion para actividades de conservacion
META A 2030: L bros por ing al APM Rhukanrhuka esta parados legal yelp j blecido de rei ion p ividades d i6n y
desarrollo turistico permite financiar como minimo el Programa Basico de Gestion del APM
Elaboracion de la
Ley Municipal para
el cobro de SISCO Hay una
por ingreso al APM Borrador de roy uesta para
con el porcentaje L icipal | GAM Reyes P Pl’ P 100%
de reinversién ey Municipal 1Srlns% %mentar un
para actividades
de conservacion y
desarrollo turistico
Promulgacion de la
Ley Municipal para Ley No hay
GAM Reyes propuesta de 100%
el cobro de SISCO promulgada Lev elaborada
por ingreso al APM Y
Monitoreo anual Gr ad(i.de. |
del cumplimiento cumplimiento EIRGAP otorga
del porcentaic de reinversion Comité de al Comité
P 2 en . de Gestion 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
de reinversion ividades d Gestion funci
establecida en la Ley actividades de Unclones
Municipal conservacion fiscalizadoras
P y turismo

MANDATO: Desarrollo de oportunidades con igualdad de condiciones

OBJETIVO ESTRATEGICO 5.1.: Promover la capacitacién permanente de los diferentes prestadores de servicios turisticos en gestién empresarial, sostenibilidad, calidad,
nuevas tecnologias y tendencias del turismo, entre otros aspectos clave

META A 2030: Empresarios y personal de turismo estan capacitados para sus responsabilidades

2021 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 | 2030

Establecer
prioridades de No se han
f o Actade identificado L
ormaciony reuniones con identificado las
capacitacién con el P! GAM Reyes prioridades de 100%
y priorizacion N
sector de turismo d I capacitacion
. e formacién
de Reyes mediante para el sector
reuniones
Elaboracién de . Se han realizado
temas y cargas Temario capacitaciones
. con cargas GAM Reyes . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% | 100%
horarias anuales de horari en el destino
o orarias
capacitacion para el sector
Realizacién de Ne anual Nunca se han
los cursos anuales de cursos realizado
de capacitacion realizados GAM Reyes capacitaciones 2 2 2 2 2 2 2 2 2
y formacién en y personas para el sector en
turismo capacitadas Reyes
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5.2.: Formalizar la Empresa Municipal de Turismo como instrumento que permite el desarrollo de productos turisticos a los actores sociales de
las areas rurales

META A 2030: Todos los productos turisticos en Rhukanrhuka estin operando y son viables gracias a la Empresa Municipal de Turismo

Constituir Registro legal No existe

legalmente la de la Empresa Empresa

Empresa Municipal | Municipal de GAM Reyes Municipal de 100%
de Turismo Turismo Turismo

Relacion de

personal,
Equipar y hacer equipos No se dispone
gpera“"ala . y medios GAM Reyes depersonal 1 g50. | 10096 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
mpresa Municipal | dotadosa especializado ni
de Turismo la Empresa equipamientos
Municipal de
Turismo

MANDATO: Orientacion para el desarrollo competitivo empresaria

OBJETIVO ESTRATEGICO 6.1.: Desarrollar y aplicar la estrategia de promocién y mercadeo para Rhukanrhuka en el marco de la estrategia y marca del Destino

META A 2030: Rhukanrhuka se encuentra presente en todos los eventos de promocion y mercadeo realizados por el destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas

Presencia anual

de ofertas de Empresa

productos y % de eventos Municipal de No hay

paquetes turisticos promocionales Turismo presencia

Eﬁr:‘,l;’;l;aé‘erh“ka g;%aé}lgzi‘i’so Prestadores ﬁfnzﬁﬁeive:n © | 70% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
promocién en que participa | de servicios promocional de

y mercadeo Rhukanrhuka turisticos de turismo

organizados por el Reyes

destino

META A 2030: Los productos y servicios turisticos de Rhukanrhuka son conocidos en los mercados nacional e internacional
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 | 2030

Elaboracion
concertada de Documento No existe una
la estrategia de estrategia GAM Reyes estratega de
de promocion de difusion de promocién 100%
y mercadeo promocién y CTSD y mercadeo
especifica de mercadeo elaborada
Rhukanrhuka
Implementacion Ne de eventos GAM Reyes Nose realizan
del . d - Y eventos de

e la estrategia e promocion =
junto a los actores y mercadeo Sector de promoci;)n 2 4 5 5 5 7 8 8 8 8
comunitario y realizados por turismo del 2’ m,etr_ca o
privados del APM Rhukanrhuka municipio l{g}lyseslco para
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META A 2030: Todos los prestadores de servicios turisticos que operan en Rhukanrhuka estén certificados y aplican buenas practicas de turismo sostenible

OBJETIVO ESTRATEGICO 6.2.: Promover que todos los prestadores de servicios turisticos cumplan con los criterios globales de turismo sostenible y se certifiquen

2021 | 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 | 2030

Elaborary Documento GAM Reyes No hay un 100%
socializar el sistema | del sistema sistema de
de incentivos de incentivos incentivos para
para prestadores elaborado la sostenibilidad
que se certifiquen (resolucion turistica en
o cumplen municipal u Reyes
con criterios d otros)
sostenibilidad
Implementar % de GAM Reyes No hay 20% 50% 80% 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100%
el sistema de prestadores prestadores
incentivos para que participan de servicios
prestadores de del sistema de turisticos
servicios turisticos incentivos e en Reyes

inician procesos certificados

META A 2030: E1 100% de los prestadores de servicios turisticos en Rhukanrhuka estan certificados

de certificacion

2021 | 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 | 2030
Socializacion del Lista de GAM Reyes El Manual de 100%
Manual de Buenas | empresas de Buenas Practicas
Practicas para turismo a las para Prestadores
Prestadores de que se les ha de Servicios
Servicios Turisticos | entregado Turisticos del
del Destino el Manual Destino esta
de Buenas elaborado pero
Précticas no hasido
socializado en
Reyes
Capacitacion a Listas de GAM Reyes No se ha
los prestadores de capacitados capacitado a
servicios turisticos los prestadores
de Reyes que Nede tal!ergsl de turismo
deseen iniciar de capacitacion de Reyes para
certificacién certificarse
Asistencia técnicaa | Informesde GAM Reyes 0 50% 80% 100%

los prestadores de
turismo de Reyes
para completar

el proceso de
certificacion

asistencia
técnica
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MANDATO: Impulso para el desarrollo priorizado del turismo comunitario

OBJETIVO ESTRATEGICO 7.1.: Apoyar a las comunidades indigenas a la definicién de productos turisticos competitivos

META A 2030: Al menos, 5 comunidades indigenas estan participando de la actividad turistica en Rhukanrhuka

Comercializacion
yapoyoala
operacion
turistica de las
comunidades

a través de

la Empresa
Municipal de
Turismo

Cantidad de
comunidades
integradas ala
comercializacion
turistica y
apoyadas

por Empresa
Municipal

Empresa
Municipal de
Turismo

No esta
constituida
la Empresa
Municipal de
Turismo

Identificaciénde | %de GAM Reyes Todas las 100%
las comunidades comunidades comunidades
interesadasy con | visitadas, del APM han
potencialidad consultadas y sido visitadas,
para estructurar evaluadas en consultadas y
un producto Rhukanrhuka valoradas sus
turistico viable potencialidades
Disefio de los Documento GAM Reyes El disefio se 100%
productos de disefio de encuentra en
turisticos productos la Estrategia
priorizados de Turismo

del APM

Rhukanrhuka

La evaluacion de
Definicién de Documento de requerimientos
las necesidades requerimientos se encuentra
logisticas para logisticos para GAM Reyes en la Estrategia 100%
la operacion la operacién de Turismo
turistica turistica del APM

Rhukanrhuka

META A 2030: Todos los productos turisticos de las comunidades indigenas de Rhukanrhuka son apoyados por la Empresa Municipal de Turismo

OBJETIVO ESTRATEGICO 7.2.: Promocionar, mercadear y coadyuvar a la operacién turistica en las comunidades indigenas mediante la Empresa Municipal de Turismo

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

100%

100%

100%

100%

100%

META A 2030: Cuando menos, 9 empresas de turismo externas comercializan los productos turisticos de las comunidades de Rhukanrhuka

100%

100%

100%

100%

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Promocién
mediante
gaxzr:é%izgn Cantidad de fam No se han
ds turismo trips realizados Empresa realizado
regionales y n° operadores Municipal de fam trips en 2 2 2 2 2 ) 2 2 )
n:?cion al es}::le de turismo Turismo comunidades de
los productos participantes Rhukanrhuka
turisticos de las
comunidades
Facilitacion No hay ningtin
gg;‘:rlfirﬁg: Ne de acuerdos Comunidades | ,oiordo
entre operadores comerciales Operadores de comercial entre 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de turismo con alcanzados turismo operadores y
comunidades comunidades
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OBJETIVO ESTRATEGICO 7.3.: Promover la capacitacion y asistencia técnica en las comunidades indigenas para la consolidacién de emprendimientos de turismo
comunitario

hl,

Py

META A 2030: Las cc

idade: org:

iones r
P

ivas de los p

estn capacitadas para la gestion integral de sus productos turisticos

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Identificacion GAM Reyes
de necesidades Actas de No hay una
especificas de reuniones con Representantes ; dentil}i,cacién de
capacitacién a comunidades y de necesidades de 100%
comunidades y organizaciones comunidades y capacitacion
organizaciones indigenas organizaciones P
indigenas indigenas
S;};i;?:;on Ne de personas No hay personas

. , capacitadas para
S;zii?g:zg:; capacitadas GAM Reyes turismo ni en 20 20 20 20
organizaciones comuplda'des o
indigenas organizaciones

MANDATO: Desarrollo de productos

OBJETIVO ESTRATEGICO 8.1.: Definir e implementar las propuestas de productos turisticos para Rhukanrhuka con los actores locales interesados, generando una oferta
diversa, de calidad, identificativa e innovadora

META A 2030: Se ha consolidado el producto turistico del rio Yacuma en el APM Rhukanrhuka
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Estructuracion del Disefio final GAM Reyes No hay 100%
producto turistico del producto y actividad,
para rio Yacuma definicion de hubo alguna
(tour, necesidades, costos experiencia
costos) afos atrés
Construccién de Obras GAM Reyes No hay 50% 100%
infraestructuras y realizadas y . infraestructuras
equipamiento equipos Comunidades ni equipamiento
Oferta y operaciéon | Ne de turistas Empresa No hay oferta 50 80 100 150 200 250 350 450 550
del rio Yacuma en que visitan el Municipal de ni operacion
Rhukanrhuka producto del rio | Turismo turistica
Yacuma
Comunidades

META A 2030: Se han consolidado los productos turisticos del rio Beni en el APM Rhukanrhuka
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Estructuracion Disefio finalde | GAM Reyes No hay 100%
de los productos los productos actividad
turisticos para y definicion de turistica
rio Beni (tours, costos
necesidades, costos)
Construccion de Obras GAM Reyes No hay 50% 100%
infraestructuras y realizadas y . infraestructuras
equipamiento equipos Comunidades ni equipamiento
Oferta y operaciéon | Ne de turistas Empresa No hay oferta 50 100 200 300 400 500 550 600 650
del rio Beni en que visitan los Municipal de ni operacion
Rhukanrhuka productos del Turismo turistica
rio Beni
Comunidades
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META A 2030: Se han consolidado los productos turisticos de estancia en el APM Rhukanrhuka
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 | 2030

. No hay
Estructuracion d el Disefio final de actividad
producto turfstico los productos turistica,
para estancias produc GAM Reyes ; 100%

y definicién de pero hubo
ganac!eras (rours, costos experiencia
necesidades, costos) :
exitosa
Construccion de Obras Propictarios No hay
infraestructuras y realizadas y P infraestructuras | 50% 100%
. . . ganaderos R .
equipamiento equipos ni equipamiento
. . Empresa
Qliaycperion | N deus | Muncpude | oy
que vis urismo ni operacién 40 80 120 150 200 250 300 350 400
ganaderas en estancias . turistica
Rhukanrhuka ganaderas Estancias
ganaderas

META A 2030: Se ha consolidado el producto turistico Copaiba en el APM Rhukanrhuka
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 | 2030

Estructuracién del Disefio final No hay una
producto turistico del producto estructura
para la laguna y definicién GAM Reyes del producto, 100%
Copaiba (tours, de costos por es turismo
necesidades, costos) | servicios informal

Hay
Construccion de Obras infraestructuras
infraestructuras y realizadas y GAM Reyes en mal 50% 100%
equipamiento equipos estado sin

equipamiento

Hay actividad
Oferta y operacion | Ne de turistas Empresa turistica, pero es
de lalaguna que visitan la Municipal de local y regional, 600 800 1000 1200 1500 1800 2000 2500 3000
Copaiba laguna Copiaba | Turismo centrada en fin

de semana

5.2. Plan de gestion financiera
pro&uesta de cobro de SISCO en’el
APM Rhukanrhuka

Si bien el APM Rhukanrhuka dispone de una
estrategia financiera general, se presenta una
propuesta especifica para la implementaciéon del
Plan Estratégico de Turismo, considerando que se
requieren importantes inversiones en caminos e
infraestructuras, que dificilmente el GAM de Los
Santos Reyes podrd asumir solo. Incorporar, por
tanto, fondos concurrentes y de cooperaciéon es
clave para la viabilidad de la estrategia.

Ademais, se deben tomar en cuenta aspectos
como las bajas capacidades locales de inversion
privada y comunitaria para el desarrollo de los
emprendimientos, los requerimientos para los

aspectos regulatorios de control, promocién y
mercadeo, la necesidad de conformar la Empresa
Municipal de Turismo, el cumplimiento con
las mejoras comprometidas con la Biosphere
Responsible Tourism para mantener la certificacion
internacional de turismo sostenible, este dltimo
elemento clave para la competitividad turistica de
Rhukanrhuka.

Para clarificar este panorama, se presentan en la
tabla 14, por objetivo estratégico, las potenciales
fuentes de financiamiento que, idealmente, deben
participar de manera concurrente.
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Tabla 14. Potenciales fuentes de financiamiento por objetivo estratégico
del Plan Estratégico de Turismo del APM Rhukanrhuka

Objetivo estratégico

Subgobernacion
GAD Beni
VMT

Org. Indigenas
Cooperacion
externa

Banco de
Desarrollo
Productivo
Empresarios
privados

1.1. Dotar al Comité de Gestion del
APM Rhukanrhuka de estatutos
internos, asignando funciones en| e °
la planificacion, fiscalizacién vy
promocion de la actividad turistica

1.2. Promover la organizacién del sector
turistico en Reyes

1.3. Impulsar los trabajos del Consejo de
Turismo Sostenible del Destino

2.1. Generar un sistema de informacién
estadistica y analisis de datos sobre
la actividad turistica en el municipio | e ° °
de Reyes (plataforma informatica
municipal)

2.2. Impulsar la consolidacién  del
Observatorio de Turismo del Destino
y la realizacién de investigaciones
aplicadas

3.1. Mejorar los accesos y asegurar
su operatividad todo al afio a los| e ° °
productos turisticos identificados

3.2. Realizar las infraestructuras
necesarias para el funcionamientode | o ° ° ° ° °
los productos turisticos

3.3. Equipar con saneamiento ambiental
basico a la ciudad capital y los| e ° °
productos turisticos

3.4. Sefalizar el APM Rhukanrhuka ° ° ° °

3.5. Mejorar los servicios de telefonia
e internet en los lugares donde se | o
encuentran los productos turisticos

3.6. Desarrollar un sistema para ofrecer
seguridad a los turistas en el drea | o ° °
rural

4.1. Generar la normativa municipal y
del APM sobre turismo, en base a
la normativa nacional y de 4reas| e °
protegidas, con criterios de turismo
sostenible

4.2. Impulsar el cumplimiento del Plan
de Manejo del APM en todos sus

componentes y los instrumentos| e ° ° °
complementarios de gestién 'y
planificacién

4.3. Estimular en la actividad turistica un
manejo ambiental con criterios de | o ° °
turismo sostenible
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4.4.

Promover la  estrategia  de
conservacion y valorizacion de las
culturas indigenas en Rhukanrhuka

4.5.

Incluir en el sistema de monitoreo
ambiental los posibles impactos del
turismo sobre el medio ambiente y
las culturas locales

4.6.

Promover la  autosostenibilidad
financiera del APM generando un
SISCO y su reinversién en el édrea
protegida

5.1.

Promover lacapacitacién permanente
de los diferentes prestadores de
servicios  turisticos en  gestiéon
empresarial, sostenibilidad, calidad,
nuevas tecnologias y tendencias del
turismo, entre otros aspectos clave

5.2.

Formalizar la Empresa Municipal
de Turismo como instrumento que
permite el desarrollo de productos
turisticos a los actores sociales de las
areas rurales

6.1.

Desarrollar y aplicar la estrategia
de promocién y mercadeo para
Rhukanrhuka en el marco de la
estrategia y marca del destino

6.2.

Promover que todos los prestadores
de servicios turisticos cumplan con
los criterios globales de turismo
sostenible y se certifiquen

7.1.

Apoyar a las comunidades indigenas
a la definicién de productos turisticos
competitivos

7.2.

Promocionar, mercadear y coadyuvar
a la operacién turistica en las
comunidades indigenas mediante la
Empresa Municipal de Turismo

7.3.

Promover la capacitacion y asistencia
técnica en las  comunidades
indigenas para la consolidacion
de emprendimientos de turismo
comunitario

8.1.

Definir e implementar las propuestas
de  productos turisticos  para
Rhukanrhuka con los actores locales
interesados, generando una oferta
diversa, de calidad, identificativa e
innovadora

8.2.

Generar las condiciones basicas para
la operacion turistica de los productos
identificados y priorizados
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Como medio para que el GAM de Reyes obtenga
recursos propios por la actividad turistica, es
recomendable generar un sistema de cobros (SISCO)
alosvisitantes del APM. En el articulo 110 del RGAP
se determina la posibilidad de establecer tarifas
por concepto de ingreso, actividades y servicios
de las 4reas protegidas, siendo competencia de la
autoridad gestora fijar y reajustar periddicamente
éstas. Con el articulo 111, se obliga a que estos
ingresos por actividad turistica sean destinados
unica y exclusivamente a la gestion del area
protegida.

Este sistema de cobros estd extendido en las areas
protegidas nacionales del SNAP actualmente
financia alrededor del 20% del presupuesto anual
total. En la regién del destino, el PNANMI Madidiy
el ANMI Pampas del Yacuma, principales atractivos,
tienen establecidos SISCO diferenciados, el primero
de Bs200 para extranjeros y Bs50 a nacionales, y el
segundo de Bs150 a extranjeros y Bs50 a nacionales.

El Gobierno Auténomo Municipal de Reyes no ha
establecido atin un SISCO para Rhukanrhuka. En
su propuesta se deben considerar los siguientes
aspectos:

1. Establecer un SISCO para Rhukanrhuka se
sustenta en:

a) El APM ofrece servicios ambientales vitales a
toda su poblacién y servicios basicos a todos
los emprendimientos de turismo.

b) Rhukanrhuka es wun reservorio natural
fundamental para el municipio y la region,
con elevada riqueza cultural, bases de los
atractivos turisticos del APM.

¢) Los principios del turismo sostenible
promueven el apoyo activo del turismo a la
conservacion natural y cultural del area del
destino.

d) Hace mas competitiva a Rhukanrhuka ya
que los visitantes del destino saben que
deben cancelar un SISCO para ingresar al
PNANMI Madidi y al APM de Santa Rosa,
por lo que si no tuvieran que pagar por entrar
Rhukanrhuka podria hacerles pensar que no
es un espacio de alto valor y desestimarla de
sus visitas.

2. Los ingresos obtenidos deben destinarse a la
gestién integral del APM, fortaleciendo sus
programas administrativos, de conservacién y
de desarrollo sostenible.

3. Elcobrodebe estar legalizado, es decir, aprobado
mediante Ley Municipal siguiendo la normativa
tributaria nacional.

4. Lalaguna Copaiba debe tener un SISCO distinto
para las visitas de un dia.

5. Frente a otras dreas protegidas que disponen
de vias de ingreso facilmente controlables,
Rhukanrhuka es muy abierta, dificilmente
controlable, por lo que el cobro del SISCO debe
realizarse al mismo tiempo que se contrata el
tour.

6. Es importante que la boleta o ticket entregado
por el pago del SISCO informe a los visitantes
sobre el destino de estos fondos.

En reuniones con el GAM de Reyes, tras evaluar
diversas opciones, se definié cobrar un SISCO con
las mismas cuantias que Pampas del Yacuma, Bs150
a extranjeros y Bs50 a nacionales, en cualquiera de
los tours contratados, con excepcion de la laguna
Copaiba que mantendra los mismos cobros para los
visitantes de un dia.

5.3. Sistema de seguimientoy
evaluacion

Para la implementaciéon del Plan Estratégico de
Turismo del APM Rhukanrhuka se presenta, en la
tabla 15, el Sistema de Seguimiento y Evaluacion
anual al Plan, con el fin de medir el avance por
politica estratégica de las actividades propuestas por
cada Mandato.

La matriz para el seguimiento a ser rellenada para
la gestién 2021 debe replicarse anualmente durante
los 10 afios planificados para el Plan.
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Tabla 15. Sistema de Seguimiento al Plan Estratégico de Turismo del APM Rhukanrhuka (Anexo 4)

MANDATO 1: Coordinacion interinstitucional e intersectorial

Politica 1.1.1.: El Comité de Gestion de Rhukanrhuka estd consolidado y opera con funciones y competencias
reglamentadas

El Comité de Gestion del APM
Rhukanrhuka participa activamente en la
implantacién de la estrategia de turismo
del APM y la aplicacién de criterios de
sostenibilidad turistica

Estd en proceso de
consolidacién el
Comité de Gestion
del APM

Politica 1.2.1.: Los diferentes prestadores de servicios turisticos del municipio estan organizados, por sectores
especializados (hoteleros, gastronomos, artesanos, etc.) y en su conjunto

Ninguin sector Todos los prestadores de servicios
turistico del APM turisticos del municipio estdn

estd organizado, ni | organizadosy definidas sus visiones a
sectorialmente ni | largo plazo en el marco de los objetivos
como conjunto de sostenibilidad del APM

Politica 1.3.1.: El Consejo de Turismo Sostenible del Destino desarrolla acciones relevantes para la certificacion de
turismo sostenible del APM, apoyo técnico y promocion nacional e internacional

EICTSD esta

reconocido y posee | El CTSD opera con los recursos
reglamento, pero necesarios y cumple con eficiencia las
no puede recibir funciones asignadas

fondos publicos

MANDATO 2: Informacion e investigacion aplicada al turismo

Politica 2.1.1.: El Gobierno Municipal de Reyes levanta informacion estadistica sobre la actividad turistica bajo
metodologia nacional y de manera coordinada con la autoridad departamental y nacional

No se recoge

ninguna Hay informacion estadistica confiable

informacién sobre turismo del municipio de Reyes,

estadistica sobre analizada y compartida con el Estado y

turismo en el actores interesados

municipio

Politica 2.1.2.: Los prestadores de servicios locales rellenan los partes diarios de informacion estadistica requeridos
por las autoridades competentes

Los prestadores

desconocen Todos los prestadores de servicios
que deben dar turisticos del municipio entregan
datos diarios y informacién estadistica con formatos
los formatos de nacionales

planillas oficiales
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Politica 2.1.2.: El Observatorio de Turismo del Destino realiza investigaciones sobre turismo de interés para la
planificacion y toma de decisiones en Rhukanrhuka

El Observatorio

de Turismo estd El Observatorio de Turismo del Destino
siendo impulsado | realiza las investigaciones aplicadas que
por el CTSD con requiere el APM Rhukanrhuka para su
apoyo técnico planificacion estratégica

externo

MANDATO 3: Desarrollo de condiciones basicas

Politica 3.1.1.: Los accesos terrestres a los productos turisticos de Rhukanrhuka laguna Copaiba, rio Yacuma, rio
Beni y estancias ganaderas) retnen las condiciones de operatividad todo el afo

Ninguno de los
accesos a los
productos turisticos
propuestos es
operativo todo el
afo

La accesibilidad a los productos turisticos
de Rhukanrhuka estdn garantizados todo
el afio

Politica 3.2.1.: El producto turistico en la laguna Copaiba dispone de un balneario, muelle y bateria de bafios para
la actividad turistica

La laguna Copaiba dispone de las
infraestructuras y servicios turisticos
adecuados al perfil de visitante del
destino y se convierte en un atractivo
visitado en operaciones de full day

Hay un balneario,
pero no retne las
condiciones para su
uso turistico

Politica 3.2.2.: El producto turistico en el rio Yacuma dispone de infraestructura de alojamiento y bafios para turistas

No hay actividad
turistica en el

rio Yacuma en
Rhukanrhuka

Politica 3.2.3.: Los productos turisticos en el rio Beni disponen de infraestructuras de alojamiento y bafios para
turistas

El producto turistico en el rio
Yacuma estd consolidado en el APM
Rhukanrhuka

No hay actividad
turistica en

el rio Beni en
Rhukanrhuka

Politica 3.3.1.: La capital municipal dispone de saneamiento basico ambientalmente responsable

Los productos turisticos en el rio
Beni estdn consolidados en el APM
Rhukanrhuka

No hay sistema

de alcantarillado. | Al menos el 90% de los habitantes de la
Existe sistema de capital municipal son beneficiados por el
recojo de basura sistema de alcantarillado con tratamiento
urbano, pero no de aguas y por el recojo y manejo de
relleno sanitario ni | residuos sélidos

tratamiento
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Politica 3.3.2.: Los productos turisticos en el drea rural de Rhukanrhuka operan con sistemas ambientales de manejo
de aguas y residuos s6lidos acordes a la vision del APM y el turismo sostenible

No hay

saneamiento Todos los servicios turisticos en el
ambiental drea rural manejan sus aguas servidas
sostenible en y basuras con criterios de turismo

el 4rea rural de sostenible
Rhukanrhuka

Politica 3.4.1.: El APM Rhukanrhuka esta senalizada siguiendo la normativa nacional, ofreciendo informacién
relevante sobre el area protegida y sus valores

No hay ninguna
sefializacién
turistica en
Rhukanrhuka

Politica 3.5.1.: En los diferentes productos turisticos hay servicio de telefonia e internet

El APM Rhukanrhuka esta sefializada
en lugares estratégicos de control e
informacidn a visitantes

En algunos

atractivos hay Todos los productos turisticos de
teléfono fijo Rhukanrhuka disponen de servicio de
y antena para telefonia e internet

internet

Politica 3.6.1.: El Cuerpo de Proteccion esta capacitado para ofrecer seguridad a los visitantes

El Cuerpo de Guardaparques de
Atn no se dispone | Rhukanrhuka garantiza la seguridad
de guardaparques | de los visitantes y apoya al control de

actividades turisticas ilegales

Politica 3.6.2.: Hay un plan de emergencias y evacuacion para visitantes elaborado y personal capacitado para su
operacion

Existen planes de El Plan de Emergencia es actualizado
emergencia solo y dotado periédicamente del equipo
para inundaciones | necesario

MANDATO 4: Internalizacion de costos ambientales

Politica 4.1.1.: El municipio de Reyes y el APM elabora y aplica la normativa de turismo

La normativa de turismo del municipio
de Reyes y el APM es aplicada y se
ajusta periddicamente a los objetivos
de conservacion y desarrollo del APM y
los criterios internacionales de turismo
sostenible

No hay normativa
de turismo para el
municipio y el APM
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Politica 4.1.2.: La normativa de turismo elaborada incluye los principios del turismo sostenible (gestion sostenible,
maximizar beneficios para la comunidad y el medio ambiente, minimizando los impactos)

No hay Ley
Municipal de
Turismo, pero

si definidos los
principios de
Turismo Sostenible

La actividad turistica en el municipio y
el APM se realizan bajo principios de
turismo sostenible

Politica 4.2.1.: Los prestadores de servicios turisticos en Rhukanrhuka cumplen con el Plan de Manejo y colaboran
activamente a los responsables del APM en las labores de control, monitoreo, conservacion, etc., del APM

No se han
concertado ni
iniciado acciones El 100% de los prestadores de servicios
conjuntas entre turisticos de Rhukanrhuka cumplen con
prestadores de su Plan de Manejo

servicios turisticos
y el APM

Politica 4.3.1.: La actividad turistica apoya con acciones verificables las politicas de conservacién natural y
sostenibilidad en Rhukanrhuka

No hay
identificadas
acciones conjuntas
ni se realiza
ninguna

El1 100% de los prestadores de servicios
turisticos en Rhukanrhuka participan de
acciones para su conservacion natural y
sostenibilidad

Politica 4.3.2.: Se incentiva la certificacion en turismo sostenible de todos los prestadores de servicios locas que
operan en Rhukanrhuka

No hay prestadores
de servicios
turisticos en Reyes
certificados

Los servicios y productos turisticos de
Rhukanrhuka estdn certificados en
turismo sostenible

Politica 4.3.3.: Los servicios turisticos aplican sistemas de Buenas Practicas ambientales en la actividad (energia
transporte, residuos, etc.)

E1 100% de los prestadores de servicios
turisticos en Rhukanrhuka aplican
Buenas Practicas ambientales en su
actividad

No se aplican
Buenas Pricticas de
Turismo Sostenible

Politica 4.4.1.: Los prestadores de servicios turisticos y organizaciones indigenas identifican y desarrollan acciones
de apoyo para la conservacion y valorizacion de las culturas indigenas locales

No existe apoyos

de prestadoresde | Toda la actividad turistica en

servicios turisticos | Rhukanrhuka se realiza con criterios de
ala conservacion respeto, valorizacion y fomento de las
y valorizacion de culturas indigenas

culturas indigenas
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Politica 4.4.2.: Las comunidades indigenas y tradicionales suministran productos alimenticios organicos y artesanias
a los prestadores turisticos, agregando valor al producto turistico

Al menos, un 70% de los productos
No hay operaciéon | alimenticios y artesanias empleados en
turistica en la actividad turistica en Rhukanrhuka
Rhukanrhuka son organicos y producidos en las
comunidades indigenas y tradicionales

Politica 4.5.1.: El sistema de monitoreo de Rhukanrhuka incorpora indicadores de impacto para la actividad
turistica, tanto en lo ambiental como lo cultural

No hay sistema Todas las actividades de turismo en
de monitoreo en

Rhukanrhuka Rhukanrhuka son monitoreadas y
4 evaluados sus impactos ambientales y

pero esta previsto culturales

elaborarlo

Politica 4.6.1.: Promover la autosostenibilidad financiera del APM generando un SISCO y su reinversion en el area
protegida

Los cobros por ingresos al APM
Rhukanrhuka estan amparados

No hay un SISCO | legalmente y el porcentaje establecido
establecido para de reinversion para actividades de
Rhukanrhuka conservaciéon y desarrollo turistico
permite financiar como minimo el
Programa Bésico de Gestién del APM

MANDATO 5: Desarrollo de oportunidades con igualdad de condiciones

Politica 5.1.1.: Se desarrollan cursos de capacitacion para los prestadores de servicios turistico del municipio de
Reyes en las temadticas esenciales para mejorar sus capacidades gerenciales y competitivas

Nunca se han

realizado Empresarios y personal de turismo estdn
capacitaciones para | capacitados para sus responsabilidades
el sector en Reyes

Politica 5.2.1.: La Empresa Municipal de Turismo promociona, mercadea y apoya la logistica para la operacion
turistica en los emprendimientos de turismo de las areas rurales

Todos los productos turisticos en
Rhukanrhuka estdn operando y son
viables gracias a la Empresa Municipal de
Turismo

No existe Empresa
Municipal de
Turismo
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MANDATO 6: Orientacion para el desarrollo competitivo empresarial

Politica 6.1.1.: Rhukanrhuka participa de la estrategia de mercadeo y promocion para los mercados nacional e
internacional bajo la estrategia y marca del destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas

No hay presencia
de Reyes en
ningun evento
promocional de
turismo

Rhukanrhuka se encuentra presente
en todos los eventos de promocién y
mercadeo realizados por el destino
Rurrenabaque: Madidi-Pampas

Politica 6.1.2.: Rhukanrhuka disefia e implementa su estrategia especifica de promocion y mercadeo concertada
con los actores locales

No existe una

estratega de Los productos y servicios turisticos de
promocién Rhukanrhuka son conocidos en los

y mercadeo mercados nacional e internacional
elaborada

Politica 6.2.1.: Se aplica un sistema de incentivos para los prestadores de servicios turisticos que se certifican y
cumplen estandares de sostenibilidad internacional

No hay unssistema | Todos los prestadores de servicios
de incentivos para | turisticos que operan en Rhukanrhuka

la sostenibilidad estan certificados y aplican buenas
turistica en Reyes précticas de turismo sostenible

Politica 6.2.2.: Se ofrecen cursos de capacitacion a los prestadores de servicios turisticos sobre sostenibilidad turistica
y asistencia técnica para el proceso de certificacion

No se ha capacitado
alos prestadores de
turismo de Reyes
para certificarse

El 100% de los prestadores de servicios
turisticos en Rhukanrhuka estidn
certificados

MANDATO 7: Impulso para el desarrollo priorizado del turismo comunitario

Politica 7.1.1.: Las comunidades indigenas interesadas y con potencialidad para desarrollar productos turisticos son
apoyadas para el disefio del producto y su operacion

Ninguna
comunidad
indigena participa
de la actividad
turistica en
Rhukanrhuka

Politica 7.2.1.: Los productos turisticos de las comunidades son mercadeados y apoyados por la Empresa Municipal
de Turismo en la operacion turistica

Al menos, 5 comunidades indigenas
estdn participando de la actividad
turistica en Rhukanrhuka

No esta constituida | Todos los productos turisticos de las

la Empresa comunidades indigenas de Rhukanrhuka
Municipal de son apoyados por la Empresa Municipal
Turismo de Turismo
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Politica 7.2.2.: Se facilitan acuerdos comerciales entre los emprendimientos de turismo con operadores de turismo
externos al APM

No hay ningin Cuando menos, 9 empresas de turismo
acuerdo comercial | externas comercializan los productos
entre operadoresy | turisticos de las comunidades de
comunidades Rhukanrhuka

Politica 7.3.1.: Las comunidades indigenas y sus organizaciones reciben capacitaciones en gestion empresarial,
promocion, tecnologias, etc., impulsando la gestion indigena

No hay personas
capacitadas para
turismo ni en
comunidades ni
organizaciones

MANDATO 8: Desarrollo de productos

Politica 8.1.1.: El producto turistico para el rio Yacuma esta disefiado, calculado sus costos de operacion y equipado
para la actividad turistica

Las comunidades organizaciones
representativas de los pueblos indigenas
estdn capacitadas para la gestion integral
de sus productos turisticos

No hay actividad,

hubo alguna Se ha consolidado el producto turistico
experiencia afios del rio Yacuma en el APM Rhukanrhuka
atrds

Politica 8.1.2.: Los productos turisticos para el rio Beni estan disefiados, calculados sus costos de operacion y
equipados para la actividad turistica

No hay actividad Se han consolidado los productos
turistica en el rio turisticos del rio Beni en el APM
Beni Rhukanrhuka

Politica 8.1.3.: Los productos turisticos para estancias ganaderas estan disefiados, calculados sus costos de operacion
y equipados para la actividad turistica

No hay actividad Se han consolidado los productos
turistica, pero hubo | turisticos de estancia en el APM
experiencia exitosa | Rhukanrhuka

Politica 8.1.4.: El producto turistico laguna Copaiba esta disefiado, calculado sus costos de operacion y equipado
para la actividad turistica

Hay actividad
turistica, pero es
local y regional,
centrada en fin de
semana

Se ha consolidado el producto turistico
Copaiba en el APM Rhukanrhuka
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Anexos
ANEXO 1. Modelos de carpas para albergues
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ANEXO 2. Mapa rutas turisticas rio Yacuma

Anexo3. Plan operativo del Plan Estratégico de Turismo

Anexo 4. Sistema de seguimiento al Plan Estratégico de Turismo
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